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Ldi Nha xuat ban 


H ien nay, van de tham nhung dang thu hut su quan tarn cua moi ngudi dan. O 
Viet Nam cung nhu cac nuoc khac, viec danh gia chinh xac ve tinh hinh tham 
nhung dien ra trong thuc te la rat kho khan, vi tham nhung cung gi tin g nhu mot 
tang bang tren bien, thudng chi nhan biet dupe phan noi qua nhung vu viec da dupe phat 
hien, xu ly. 

Thong qua ket qua phat hien, xu ly cac vu viec tham nhung trong nhung nam qua va can 
cu vao viec danh gia cua cac co quan chuc nang, Dang va Nha nude ta da khang dinh tinh hinh 
tham nhung d Viet Nam la nghiem trong. Tinh trang tham nhung con kha pho bien trong quan 
he giua cong chuc nha nude vdi ngudi dan va doanh nghiep, giua nhan vien cac co so dich vu 
cong vdi khach hang, gay buc xuc trong du luan xa hoi. 

O nude ta, trong nhung nam qua, nhat la ke tu khi ban hanh Luat phong, chong 
tham nhung nam 2005, cong tac phong chorig tham nhung co nhieu tien bo, co chuyen 
bien trong hanh dong nhung chua ro net nen tinh hinh tham nhung van nghiem trong, 
chua cai thien dupe nhieu. Muc tieu ngan chan va tung bude day lui tham nhung chua 
lam dupe. 

De giup ban doc co them tu lieu ve van de tham nhung hien nay d nude ta, Nha xuat 
ban Chinh tri quoc gia - Su that xuat ban cuon sach Tham nhung tu goc nhin cua ngudi dan, 
doanh nghiep va can ho, cong chuc, vien chuc - Ket qua khao sat xa hoi hoc do Thanh tra 
Chinh phu chu tri; Ngan hang The gidi va Thanh tra Chinh phu thuc hien, cung vdi su ho trp 
cua Van phong Ban Chi dao Trung trong ve Phong chong tham nhung, Cong ty TNHH tu van 
Quan ly va Chuyen doi to chuc T&C, Bo Phat trien Quoc te Vuong quoc Anh va Chtrong trinh 
Phat trien Lien hop quoc. 

Noi dung cuon sach cung cap cho ngudi doc nhieu dir lieu va nhung phan tich tren 
mot so' khia canh ve tinh hinh tham nhung d Viet Nam. Nhung dieu do giup cho ngudi 
doc, dac biet la cac nha nghien ctru, cac nha hoach dinh chinh sach, co them thong tin ve 
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muc do pho bie'n va hinh thuc tham nhung a Viet Nam, nguyen nhan cua tham nhung va 
nhung nhan to ban che'hieu luc cua cong tac phong cho'ng tham nhung, phuong hudng va giai 
phap can day manh trong phong chohg tham nliung cua Viet Nam trong nhung nam toi. 

Mac dii cuoc khao sat dupe thuc hien 6 10 tinh/thanh pho' Ion tren ca nude va khong 
phan anh y kien cua tong the dan so, doanh nghiep va doi ngu can bo, cong chuc, vien chuc d 
Viet Nam, nhung ket qua cua nghien cuu lai rat co y nghia va dupe coi nhu mot kenh tham 
khao quan trong giup de ra dupe nhung giai phap thich hop thuc day cong tac phong cho'ng 
tham nliung d Viet Nam. 

Cho'ng tham nhung la van de kho va phuc tap, tuy nhien nhu cuo'n sach nay da chi ra, 
day la van de khong phai khong lam dupe. Chung toi mong nhan dupe nhung y kien dong 
gop cua ban doc de co the xua't ban dupe nhung cuo'n sach hay ve van de nay, gop phan thuc 
hien cong tac phong cho'ng tham nhung ngay cang tot hon. 

Xin gidi thieu cuo'n sach vdi ban doc. 


Thdng 11 nam 2012 

NHA XU AT BAN CHINH TRIQUOC GIA - SU THAT 






Lai cam an 


B ao cao nay va toan bo cuoc Khao sat xa hoi hoc ve Phong chong tham nhung do Thanh tra Chinh 
phu chu tri, phoi hop vdi Van phong Ban chi dao Trung unrig ve Phong chong tham nhung va 
Ngan hang The gidi thuc hien. Quy trinh khao sat chung dune chi dao bdi Ban Co van gom 10 
thanh vien dai dien cho Thanh tra Chinh phu. Van phong Ban Chi dao Trung unng ve Phong chong tham 
nhung. Van phong Chinh phu, Uy ban Trung unng Mat tran To quoc Viet Nam, Van phong Doanh nghiep 
vi su phat trien ben vimg thupc Phong Thunng mai va Cong nghiep Viet Nam, va Ngan hang The gidi. 
Ban Co van do ong Tran Due Luang, Pho Tong Thanh tra Chinh phu lam Truong ban, va ong Le Van Lan, 
Pho Chanh Van phong Ban Chi dao Trung ucmg ve Phong chong tham nhung lam Pho Truong ban. 


Cuoc khao sat va bao cao nay dupe tai tro bdi Ngan hang The gidi va Bo Phat trien Quoc te Vuong 
quoc Anh (DFID) thong qua Quy tin thac GAPAP va VGEMS. Co' van ve ky thuat do chuyen gia cua cac 
to chuc noi tren va chuyen gia cua UNDP thuc hien. Cuoc khao sat do Cong ty TNHH tu van Quan ly 
va Chuyen doi to’ chuc (T&C) va Vien Quan ly chau A - Thai Birth Duong (APIM) thuc hien vdi su ho tro 
cua Thanh tra Chinh phu. Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong chong tham nhung va Ngan 
hang The gidi. 


Chiu trach nhiem phoi hop va true tiep tham gia cuoc Khao sat xa hoi hoc ve Phong chong tham 
nhung la To Cong tac gom 10 thanh vien tu Thanh tra Chinh phu va Van phong Ban Chi dao Trung uong 
ve Phong chong tham nhung. To Cong tac do ong Ngo Manh Hung, Pho Cue trudng Cue Chong tham 
nhung lam To trudng; ong Tran Anh Tuan, Pho Vu trudng Vu Nghien cuu Tong hop va Quan he quoc 
te. Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong chong tham nhung lam To pho, dupe thanh lap nham 
ho tro va giam sat qua trinh nghien cuu. To Cong tac chiu trach nhiem ket noi giua Nhom tu van va cac 
can bo dau moi cap bo va cap tinh de thu thap dir lieu, theo ddi va ho tro qua trinh thu thap dir lieu. To 
Cong tac cung dua ra cac gop y quan trong cho each tiep can nghien cuu, phan tich dir lieu ban dau va 
ket qua nghien cuu. 


Nhom Ngan hang The gidi chiu trach nhiem hudng dan ky thuat va tham gia vao qua trinh 
khao sat thu, ho tro tap huan dieu tra vien, theo ddi va kiem soat chat lupng trong qua trinh thu 
thap dir lieu. Nhom cung phd’i hop vdi Nhom Tu van trong phan tich dir lieu va du thao Bao cao 
nay. Cac thanh vien chu cho’t cua nhom Ngan hang The gidi gom ong James H. Anderson, ba Tran 
Thi Lan Huong, ba Nguyen Thi Phuong Loan va ba Do Thi Phuong Thao. Chung toi chan thanh 
cam on su ho tro va dong vien cua ba Victoria Kwakwa, Giam doc quoc gia va ong Deepak Mishra, 
Kinh te trudng cua Ngan hang The gidi trong suo’t qua trinh nghien cuu. Thanh tra Chinh phu. 
Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong chong tham nhung, cac doi tac phat trien khac gom 
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Ngan hang The gioi, UK-DFID va UNDP, cung Nhom tu van cua T&C va APIM da phoi hop thiet ke 
bang hoi va each tiep can nghien cuu. Nhom tu ; van cua T&C va APIM dupe giao nhiem vu trien khai 
qua trinh khao sat. Ben canh do, con co su dong gop quy bau cua ong Jairo Acuna- Alfaro (UNDP), ba 
Do Thi Thanh Huyen (UNDP), ong Renwick Irvine (UK-DFID) va ba Nguyen Thi Kim Lien (UK-DFID) 
trong qua trinh khao sat. 


Nhom tu van gom 10 nghien cuu vien/chuyen gia tu T&C va APIM (Dai hoc Kinh te quoc dan). 
Cac thanh vien nong cot cua Nhom tu van gom cac ong Nguyen Van Thang (Truong nhom), Vu Cucmg, 
Le Quang Canh, Bui Due Tuan va Vu Dong Hung. Nhom tu van ho trq thiet ke bang hoi, chiu trach 
nhiem chinh ve thu thap du lieu va kiem soat chat luqng duoi su giam sat chat che cua Nhom Ngan 
hang The gioi. To Cong tac cua Thanh tra Chinh phu va Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong 
chohg tham nhung. Nhom tu van huy dong su ho trq cua 10 truong nhom cap tinh va tren 100 dieu tra 
vien de thu thap du lieu. 

Viec phan tich soTieu va viet bao cao do ong James H. Anderson va ba Tran Thi Lan Huong (Ngan 
hang The gioi), ong Nguyen Van Thang, ong Le Quang Canh va ong Vu Cuong (T&C va APIM) thuc 
hien. Ong Jairo Acuna-Alfaro (UNDP), ba Do Thi Thanh Huyen (UNDP), ong Renwick Irvine (UK-DFID) 
va ba Nguyen Thi Kim Lien (UK-DFID) da gop y cho cac du thao bao cao. Nhung phat hien ban dau da 
dupe trinh bay trude Thanh tra Chinh phu va Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong chohg tham 
nhung vao thang 4-2012 va tai hai cuoc hoi thao, moi cuoc hai ngay trong thang 5-2012 vdi Ban Co'van 
va dai dien cac ben hu u quan den tu cac bo va tinh/thanh phoi Cac y kien cua dai bieu tham du hoi thao 
la co so de giup chung toi hoan thien bao cao. Chung toi dac biet ghi nhan cac gop y cua cac chuyen gia 
thuoc Van phong Quo'c hoi. Van phong Trung uong Dang, Van phong Chinh phu, Uy ban Trung uong 
Mat tran To quoc Viet Nam, Van phong Doanh nghiep vi su phat trien ben vung thuoc Phong Thuong 
mai va Cong nghiep Viet Nam, cac bo, nganh va dia phuong lien quan. Chung toi cung xin bay to su 
cam cm chan thanh den ong Tran Due Luqng, Pho Tong Thanh tra Chinh phu va ong Le Van Lan, Pho 
Chanh Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong chohg tham nhung da chu tri cac cuoc hoi thao. 
Cuoi cung, xin cam on cac chuyen vien Cue Chohg tham nhung (Thanh tra Chinh phu) da giup chung 
toi to chuc thanh cong cac buoi hoi thao nay. 

Cuoc khao sat se khong the trien khai duqc neu khong co su hop tac cua co quan Thanh tra thuoc 
10 tinh va 5 bo duqc khao sat, cung vdi hang tram truong thon/td truong dan pho' va su ho trq tai cho 
cua Thanh tra Chinh phu va Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong chohg tham nhung. Chung 
toi gui ldi cam on dac biet den 5.460 ngudi dan, lanh dao cac doanh nghiep va can bo, cong chuc, vien 
chuc da danh thdi gian va dua ra nhung cau tra ldi thang than cho cuoc khao sat. 


Chung toi cung bay to su biet cm den nhom chuyen gia thuc hien cuoc Khao sat ve Phong chohg 
tham nhung nam 2005 ma cuoc khao sat nam 2012 nay da su dung rat nhieu ket qua tu do. Dac biet, xin 
cam on GS. Nguyen Dinh Cu, Vien Dan so va cac van de xa hoi, Dai hoc Kinh te quoc dan, Truong nhom 
khao sat nam 2005 da giup chung toi lam ro nhieu van de de nhom co the tien hanh so sanh mot so' ket 
qua cua hai cuoc khao sat. 
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Danh muc tu 5 viet tat 
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APIM 

Vien Quan ly kinh te chau A - Thai Binh Duong 

CBCC 

Can bo, cong chuc, vien chuc 

DFID 

Bo Phat trien Qu o'c te" Vuong quo'c Anh 

DN 

Doanh nghiep 

GIRI 

Vien Nghien chu Thanh tra 

HDND 

Hoi dong nhan dan 

NHTG 

Ngan hang The gioi 
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Theo doi va danh gia 
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Cong ty TNHH tu’ van Quan ly va Chuyen doi to chuc 
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Thanh phti Ho Chi Minh 
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Thanh tra Chinh phu 

UBND 

Uy ban nhan dan 
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Chuong trinh Phat trien Lien hop quo'c 

VPBCDTU' 

Van phong Ban Chi dao Trung uong ve Phong cho'ng tham nhung 






Phin I 

Gio’i thieu tong quan 


N am 2005, Ban Noi chinh Trung uong Dang da chii tri mot nghien cuu nham nam bat 
thuc trang mire do, hinh thai va ban chat tham nhung d Viet Nam. Nghien cuu nam 
2005 la cong cu de dua ra cac dinh hudng cho viec xay dung Luat PCTN nam 2005, 
trong do gidi thieu nhung each tiep can mdi trong cong tac PCTN nhu ke khai tai san cua 
CBCC, chuyen doi vi tri cong tac va nhan manh hon den tinh minh bach. Nghien cuu nam 2005 
va Luat PCTN co hieu luc tir nam 2006 da tien doan ve mot giai doan ma xa hoi se quan tarn 
nhieu hon den hau qua cua tham nhung va nhung thach thuc trong da'u tranh phong, chong 
tham nhung. 

Bay nam sau, tham nhung van tiep tuc thu hut su quan tarn cua cong chung. Trong cac 
cuoc doi thoai ve PCTN do TTCP va cac do! tac phat trien dong to chuc dinh ky nua nam mot 
lan 1 , cac ben da ban den nhieu bien phap ky thuat va trao doi y tudng. Mac dii quan diem con 
khac nhau nhung co mot thuc te ma cac ben deu cong nhan: tham nhung van con la mot thach 
thuc ldn do! vdi qua trinh phat trien cua Viet Nam. 

Ke tir cuoc Khao sat ve PCTN nam 2005, kinh te - xa hoi cua Viet Nam da co nhieu 
thay doi. Nen kinh te da tang trudng them 50%; 10% luc luong lao dong da chuyen tir 
linh vuc nong nghiep sang cong nghiep va dich vu. Chinh phu da chi tieu va thu thue 
nhieu hon, trong do ca thu va chi deu da tang hon hai lan. Bo phan dan cu ngay cang 
giau co hon da dan dan chuyen tir di lai bang xe dap sang sir dung xe may, va tir xe may 
sang oto - so'xe may da tang them 60% va so' luong oto da tang them 600%. Moi gia dinh 
so hiru so' may tinh va dien thoai di dong nhieu hon hai lan so vdi trade. Cac dich vu xa 
hoi nhu giao due va y te dang tirng brrdc duoc xa hoi hoa, chuyen cac ganh nang chinh 
thuc va phi chinh there sang cho ngudi dan. Tinh chat va co che'tuong tac gitra ngudi dan, 
doanh nghiep va Nha nude cung da thay doi: cac trung tarn giao dich mot cira, mot sang 


1. Thuy Dien la trudng nhom doi tac trong linh vuc PCTN trong phan ldn thdi gian cua thdi ky 
nay. Hien nay, Vuong quo'c Anh la trudng nhom doi tac trong linh vuc PCTN. 
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kien da no ro tu nhung nam 1990, cung dang gia tang ca ve so' luong lan pham vi. Vai tro cua 
Nha nude trong nen kinh te cung dan dich chuyen, thoat tien la su hap nhat cua nhieu doanh 
nghiep nha nude thanh cac tap doan kinh te ldn, va bay gid la su nhan manh trd lai yeu cau co 
phan hoa - chuyen quyen sd huu sang cho khu vuc tu nhan - va chiu su chi phoi ngay cang ldn 
han cua thi trudng. 

Mac du d mot so' phuong dien Viet Nam khong co nhieu thay doi, van la mot quod gia 
day hoai bao phan dau cho hoa binh va thinh vuong, nhung d mot so' phuong dien khac, Viet 
Nam da thay doi so vdi bay nam trude day. Khi Viet Nam bude vao nhom cac nude co thu 
nhap trung binh, do cung la luc can xem lai ban chat va nguyen nhan cua tham nhung, la thdi 
diem can thu thap cac du lieu thuc nghiem mdi ve van de nay va cung la luc phai tiep them 
sue manh mdi cho cuoc dau tranh chohg tham nhung. 

1.1. Sip can thiet cua cuoc khao sat 

Phuong phap nghien cuu khao sat de hieu ve tham nhung khong co gi mdi. Trong mot 
thap ky rudi ke tu khi each tiep can nay duoc gidi thieu tren khap the gidi, nhung cuoc khao 
sat nhu vay da cho thay day la cong cu h€ru ich de giup chuyen cuoc tranh luan ve tham nhung 
tu cho chi dua vao cac tinh huong nho le va nhan dinh chu quan sang dua tren su kien va bang 
chung dien rong. Khao sat giup xac dinh lieu tham nhung co phai la hien tuong ma ngudi dan 
va cong dong doanh nghiep phai doi mat thudng xuyen nhat hay khong va cac nhom ngudi 
khac nhau nhin nhan nhu the nao ve tham nhung. 

Trong bay nam qua ke tu cuoc Khao sat 2005, bang chung thu duoc tu khao sat khac 
d Viet Nam rat phong phu. Khao sat doanh nghiep va ngudi dan 2 ngay cang khang dinh 
su can thiet phai tiep them sue manh cho cuoc dau tranh cho'ng tham nhung. Nghien 


2. Cac cuoc dieu tra doanh nghiep bao gom Dieu tra Chi so' canh tranh cap tinh (PCI) (to chuc 
hang nam ke tu nam 2005), Dieu tra doanh nghiep cua NHTG (2009), Dieu tra mau lap ve doanh 
nghiep nho va vita cua Dai hoc Copenhaghen va Vien Nghien cuu Quan ly kinh te trung uong (2005, 
2007, 2009) va Khao sat doanh nghiep cua Sang kien mirth bach va liem chinh trong kinh doanh (2011), 
Khao sat ngudi dan bao gom Modun Quan tri nha nude trong Dieu tra m tic song ho gia dinh (2008), 
Phong vu bieu tham nhung toan cau do to chuc Minh bach qud’c te thuc hien (2011), va Chi sd Ket qua 
nen hanh chinh cong va quan tri nha nude cap tinh (PAPI) (2011-2). Cac nghien cuu cu the theo nganh 
bao gom nghien cuu cua to chuc Huong tdi su minh bach ve nganh y te (2011) va thanh nien (2011), 
va nhung nghien cuu khac do TTCP de xudng vdi su ho tro cua UNDP ve giao due, y te va dat dai. 
Cac khia canh co lien quan den quan tri nha nude, chang han nhu viec tiep can thong tin, cung la chu 
de cua cac khao sat, vi du nhu nghien cuu cua NHTG ve tinh minh bach trong cac tai lieu lien quan 
den dat dai. 


o 
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cuu nay dua tren khao sat cac doi tuong ngudi dan, doanh nghiep va CBCC, se ho trp them 
cho cac khao sat khac va bo sung nhung khia canh moi, quan trong vao hieu biet cua chung ta 
ve tham nhung. 

Mac dii da co nhieu cuoc khao sat ngudi dan va doanh nghiep dupe thuc hien ke tu sau 
cuoc Khao sat 2005, khao sat ve trai nghiem cua CBCC lai hiem dupe thuc hien. Nhung cuoc 
khao sat CBCC giup chung ta hieu dupe quan diem cua ho ve tham nhung va, quan trong hon, 
giup chung ta nhan dien dupe nhung khia canh nao trong chinh sach va the che ve chdng tham 
nhung co ve co hoac khong co tac dung. Chung giup chi ra dupe nhung linh vuc ma cai each 
co nguy co vap phai su phan khang tu trong noi bo bo may hanh chinh, ben canh nhung linh 
vuc de dupe CBCC ung ho. Khao sat CBCC cung co the giup nhan dien cac khia canh ma nen 
hanh chinh cong co tinh liem chinh cao nhat, va ngupc lai, nhan dien cac khia canh co nguy co 
tham nhung cao nhat, hoac co hieu qua thap. 

Tuong tu, khao sat doanh nghiep va ngudi dan se cung cap them cac bang chung moi, 
bo sung cho cac cuoc khao sat hien co. Trong cuoc khao sat nay, khao sat ngudi dan va doanh 
nghiep khong chi hoi ve cac dang tham nhung ho gap phai ma con ve each tham nhung dien 
ra. Ho cung dupe hoi sau ve hang loat cac van de phuc tap va nhay cam xung quanh viec cac 
doanh nghiep lien ket vdi nhau de gay anh hudng den chinh sach, theo ca nghia tich cue va 
tieu cue. Bang each dat cau hoi true tiep vdi doanh nghiep, cuoc khao sat da cung cap cac dir 
lieu lien quan den van de lpi ich nhom - mot thach thirc dang noi len cung vdi qua trinh chuyen 
doi cua nen kinh te Viet Nam. 

Cuoi cung, lpi ich co ban cua viec phong van ba nhom doi tuong ve nhung van de tuong 
tu nhau la de giup xac dinh cac linh vuc ma ngudi dan, doanh nghiep va CBCC co y tuong 
khong dong nhat ve cac chuan muc xa hoi. Vdi mot linh vuc nhay cam nhu tham nhung, viec 
hieu dupe cac chuan muc xa hoi la rat quan trong de xac dinh xem each tiep can nao trong 
phong, chong tham nhung co kha nang mang lai ket qua. 

1.2. Muc tieu va pham vi cua cuoc khao sat 

Chinh phu Viet Nam dang trong qua trinh danh gia viec thuc hien Luat PCTN, Nghi 
quyet cua Dang ve PCTN nam 2006 va chuan bi trinh Qu tic hoi Luat PCTN (sua doi), thay the 
Luat PCTN nam 2005. De cung cap them thong tin cho cong viec noi tren, TTCP va VPBCDTU 
da de xuat nghien cuu nay. Dudi su chi dao cua TTCP va VPBCDl’U, cuoc nghien cuu da dupe 
tien hanh nham cung cap thong tin khach quan ve ban chat, nguyen nhan va hau qua cua tham 
nhung d Viet Nam tu goc nhin cua CBCC, doanh nghiep va ngudi dan. Cu the, muc tieu cua 
cuoc nghien cuu nay la: 


O 
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• Hieu ro ve muc do pho bien va nghiem trong 3 cung nhu cac hinh there tham nhung a 
Viet Nam. 

• Xac dinh nguyen nhan cua tham nhung, cac yeu to'han che hieu luc cua cong tac PCTN. 

• De xuat nhung hudng di va giai phap uu tien trong no luc PCTN cua Viet Nam trong 
nhung nam sap tdi 

Cac dia phimng va link vuc nghien cun 

Cuoc khao sat dupe trien khai tai 10 tinh/thanh pho, trong do co 7 tinh/thanh pho" nam 
trong dien khao sat cua cuoc Khao sat nam 2005 (Ha Noi, Thanh pho' Ho Chi Minh, Son La, 
Hai Duong, Dong Thap, Nghe An va Thua Thien Hue) va ba thanh pho' mod bo sung (Da 
Nang, Hai Phong va Can Tho). Viec lua chon 10 tinh/thanh pho'nay khong phai la lua chon 
ngau nhien ma muc dich la tap trung vao cac thanh pho ldn va cac vung do thi cua Viet Nam, 
noi dien ra nhieu hoat dong kinh te - xa hoi va cung la noi duoc cho la co nguy co tham nhung 
cao hon. Do do, ket qua khao sat khong dai dien cho tong the dan so, doanh nghiep va dpi 
ngu can bo, cong chuc cua Viet Nam. Mac du vay, ket qua nghien cuu la rat co y nghTa boi 10 
tinh/thanh pho'trong mau khao sat chiem den 30% dan so ca nuoc va dong gop hon 65% GDP 
cua Viet Nam. 

Cuoc khao sat cung dupe tien hanh voi CBCC cua 5 bo, trong do co 3 bo da tham gia 
cuoc khao sat nam 2005 (Bo Giao thong van tai. Bo Xay dung va Bo Cong Thuong) va 2 bo mod 
(Bo Tai chinh va Bo Tai nguyen va Moi trudng). Bo Tai chinh va Bo Tai nguyen va Moi trudng 
dupe bo sung vao khao sat la do hai bo nay quan ly nhung lmh vuc dupe cho la co nguy co 
tham nhung cao trong nhieu nghien cuu trude day (nhu thue, hai quan, dat dai va khoang 
san). Mac du khao sat cac co quan nhu Bo Cong an. Bo Tu phap hay he thong toa an se co the 
co them nhieu hieu biet co gia tri ve van de tham nhung va cong tac PCTN, nhung do han che 
ve thdi gian va nguon luc nen cuoc khao sat nay chua tiep can den cac doi tupng do (Cac han 
che khac cua cuoc khao sat dupe trinh bay chi tiet trong Muc 1.4 dudi day). 

Doi tuong khao sat 

Ba nhom doi tupng tham gia cuoc khao sat bao gom: 

- Ngiwi dan: Ngudi dan dupe khao sat la dai dien cho cac ho gia dinh. Cong dan tu 
18 tuoi trd len co the tham gia khao sat. Do muc tieu cua cuoc khao sat la tim hieu trai 
nghiem cua doi tupng khi tiep xuc vdi cac co quan nha nude va CBCC nen mau khao sat 


3. "Muc do pho bien" d day dupe hieu la muc do ma cac hanh vi tham nhung dien ra tren dien 
rang: so' vu tham nhung, so' doi tupng tham nhung bi phat hien va xu ly. "Muc do nghiem trong" dupe 
hieu la nhung thiet hai ve kinh te do tham nhung gay ra, muc do phiic tap cua vu viec tham nhung va 
kho khan trong viec phat hien tham nhung. 
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da dugc thie't ke'de tap trung vao nhung do'i tugng gan day da co giao dich tai cac Trung 
tam mot cua. 

- Doanh nghiep: Do'i tugng khao sat la cac doanh nghiep co dang ky chinh there. Ngudi 
dai dien cho doanh nghiep de tra ldi co the la thanh vien cua Ban giam doc hoac lanh dao 
cac bo phan Ke'hoach, Vat tu, Hanh chinh hoac Ke toan. Moi doanh nghiep chpn mot ngudi 
tra ldi. 

- CBCC 4 : O cap bo, ngudi tra ldi la lanh dao, chetyen vien thuoc cue, vu hoac cac phong 
ban (Bo trudng/thu trudng khong thuoc dien khao sat). O cap tinh, ngudi tra ldi la can bo, cong 
cherc den cap giam doc sd, nganh, lanh dao HDND tinh (Chu tich hoac Pho Chu tich UBND 
tinh/thanh pho'khong thuoc dien khao sat). 

Loqi thong tin dime thu thap trong khao sat: 

Cuoc khao sat tap trung vao cac hanh vi co nguy co tham nhung phat sinh trong cac giao 
dich giua CBCC va ngudi dan, CBCC va doanh nghiep cung nhu giua cac CBCC. Tham nhung 
trong khu vuc tu nhan (nhu giao dich giua cac doanh nghiep) khong thuoc pham vi khao sat. 

Xuyen suo't trong Bao cao nay, cuoc khao sat da tim hieu muc do quan tam den van de 
tham nhung cua ca ba nhom do'i tugng, nhan there va trai nghiem cua hg ve tham nhung d cac 
cap, cac nganh khac nhau va trong qua trinh su dung dich vu cong. Quan diem ve nguyen 
nhan gay ra tham nhung, hanh vi to' cao va mua sam cong, cung nhu cac bien phap tang cudng 
hieu qua cua cong tac PCTN deu dugc phan anh trong cuoc khao sat. Cuoc khao sat cung mong 
muon tim hieu nhung van de mdi noi len va con nhieu tranh cai nhu van de lgi ich nhom hay 
cong tac tuyen dung, de bat trong khu vuc cong. 

1.3. Phirong phap nghien clpu 

Phuong phap luan cua cuoc khao sat nay dugc xay dung trong khoang 15 nam qua 
va trien khai d hang chuc quo'c gia tren khap the'gidi. Nhung nude nay co mot dac diem 
chung: hg deu co mot chinh phu luon the hien cam ke't giai quye't van nan tham nhung 
va mong muon bie't dugc ban chat va nguyen nhan gay ra tham nhung. Cuoc khao sat 
nay dugc tie'n hanh dua tren nhung nguyen tac can ban nhu sau: (i) Cuoc khao sat tap 
trung vao nhom do'i tugng co nhieu trai nghiem nhat trong giao dich vdi cac co quan edng 
quyen, do do no khong dai dien cho tong the dan so' Viet Nam; (ii) tinh ngau nhien trong 
qua trinh chgn mau dugc ton trgng d muc to'i da; (iii) tat ca cac buoi khao sat deu la 


4. "CBCC" trong cuoc khao sat CBCC bao gom ca can bo lam viec trong HDND cac cap d dia 
phuong va vien chuc trong cac don vi su nghiep cong. 
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phong van, doi thoai true tiep vbi ca nhan do'i tergng tra ldi; va (iv) inee theo doi va gidm sat nham 
bao dam chat hr png khao sat derpe tien hanh chat che trong tat ca cac bude cua quy trinh khao 
sat, tir viec chuan bi khao sat, tien hanh khao sat tren there dia va giam sat sau khao sat cho 
den qua trinh nhap lieu va phan tich ke't qua. 

Chuan bj cho cuoc khao sat. Cube khao sat nay dupe tien hanh dudi ser chi dao va ho 
trp tich cue cua TTCP va VPBCDTE/. Quy trinh chung do Ban Co" van hudng dan, vbi su 
tham gia cua cac thanh vien den tir hai co quan nay, ngoai ra con co dai dien cua Van phong 
Chinh phu, Phong Thuong mai va Cong nghiep Viet Nam, Uy ban Trung uong Mat tran To 
quo'c Viet Nam va NHTG. Mot To cong tac do TTCP va VPBCDTL/ dung dau da dupe thanh 
lap de ho trp va giam sat qua trinh nghien ccru. Tir phia cac do'i tac phat trien, UK-DFID va 
UNDP da pho'i hop cirng NHTG de ho trp ve chuyen mon, ky thuat, va nguon luc. Nhieu 
cuoc hoi thao chuyen mon da dupe to chirc giira cac ben trong qua trinh chuan bi de sap xep 
to chuc, hau can va thong nhat muc tieu, each tiep can va pherong phap khao sat, nhu dupe 
trinh bay chi tiet dudi day. 

Bang hoi va each tiep can dekhao sat do TTCP, VPBCDTU, cac do! tac phat trien (NHTG, 
UK-DFID va UNDP) va nhom chuyen gia cua T&C va APIM pho'i hop thie't ke. Nhom Tu van 
cua T&C va APIM dupe giao nhiem vu true tiep tien hanh khao sat. Ba bo bang hoi danh cho 
CBCC, lanh dao doanh nghiep va ngudi dan trong cuoc Khao sat xa hoi hoc 2005 dupe sir dung 
lam tai lieu tham khao ban dau. Trong qua trinh xay dung bang hoi, nhom da tham khao nhieu 
bang hoi cua cac cuoc khao sat tuong tu khac do NHTG there hien d khu vuc Dong Au va Trung 
A, va bang hoi PAPI cua Viet Nam (bang hoi nay do UNDP pho'i hop cirng Mat tran To quo'c 
Viet Nam va CECODES there hien). Nhd do, trong ca ba bo bang hoi, nhom da loai bo hoac cap 
nhat cac cau hoi khong con phii hop voi bo'i canh hien nay va bo sung nhirng cau hoi lien quan 
den nhirng van de mdi noi len nhu viec danh gia tinh hinh tham nhung, van de ve lpi ich 
nhom... Ban thao cua bang hoi da dupe sera doi, dieu chinh sau khi khao sat thir tai tinh Vinh 
Pherc, trong qua trinh tap hua'n trudng nhom va dieu tra vien, sau do dupe hoan thien trude 
khi sir dung cho cuoc khao sat chinh there. 

Cdch chon mdu dupe thie't ke'nham phuc vu nhieu muc dich. Vi muc tieu chinh cua cuoc 
khao sat la de hieu ro hon ve tham nhung nen ca dia ban va do'i tupng phong van deer dupe 
lera chon sao cho co the ceing cap dupe nhirng y kie'n va trai nghiem phong phu nhat. 

Tong cong co tat ca 2.601 ngerdi dan, 1.058 doanh nghiep va 1.801 CBCC dupe 
khao sat. Mau khao sat ngudi dan dupe chon tir cac ho dan gan day co sir dung cac dich 
vu cong. De phuc vu cho cuoc khao sat, mdi tinh/thanh pho' da chon ngau nhien ba 
quan/huyen va trong mdi quan/huyen da chon ra ba xa/phudng cung tren nguyen tac 
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ngau nhien. O moi xa/phudng, yeu cau hai thon/to dan pho- mot thon/to d khu vuc trung tarn 
xa/phudng va mot d xa - cung cap danh sach nhung ho dan da sir dung dich vu cong. Danh 
sach nay co the do van phong UBND xa/phudng hoac trudng thon/to trudng dan pho cung 
cap mot each khach quan va khong dupe thong bao trude ve muc dich cua cuoc khao sat. Doi 
tuong phong van cung khong dupe biet ho dupe lua chon de tra ldi dua tren co so nao. Tu 
danh sach do, cac doi tuong phong van dupe lua chon ngau nhien de tra ldi theo hinh thuc 
phong van true tie'p. Vdi nhung ho dan khong gap dupe se thay the bang ho dan khac trong 
danh sach theo mot nguyen tac thay the da dupe thong nhat tu trude. So'ho dan dupe khao sat 
tai moi tinh/thanh pho' co dao dong tuong ung vdi quy mo dan so' cua tinh/thanh pho' tuc la 
cac thanh pho' Ion nhat se co so' doi tuong ngudi dan dupe phong van nhieu nhat. 

Khao sat CBCC tien hanh vdi 1.801 CBCC, trong do 95% (1.710 ngudi) thuoc cac cap chinh 
quyen dia phuong va 5% (90 ngudi) la CBCC cua cac bo, nganh. Ly do ty le CBCC dia phuong 
trong mau kha cao la nham phan anh dung thuc te'eo cau CBCC hien nay cua Viet Nam. Co 
cau CBCC tu cap bo den cap xa/phudng dupe chon trude theo nganh, vi tri chuc danh va nghe 
nghiep, nhung danh tinh tung ca nhan cu the thi chi den khi phong van moi dupe biet. Moi bo 
se chon ra 5 vu/cuc va 1 tong cue, va trong moi don vi do se phong van 3 can bo, gom mot lanh 
dao don vi va 2 chuyen vien. Co cau CBCC trong mau khao sat tai moi tinh/thanh pho' dupe 
phan anh trong Bang 1, con chi tie't ve mau CBCC dupe mo ta trong Phu luc Al. 


Bang 1. C<y cau CBCC trong mau khao sat tai moi tinh/thanh pho 



Cap tinh/thanh pho 

Cap quan/huyen 

Cap xa/phudng 

Tong so 

Cd quan dan cif 

5 

9 

9 

23 

Cd quan hanh chinh 

10 

24 

18 

52 

Ddn vi sif nghiep 

15 

27 

54 

96 

Tong so 

30 

60 

81 

171 


Khao sat doanh nghiep tien hanh vdi 1.058 doanh nghiep thuoc 10 tinh/thanh pho'va 
dupe chon dua tren quy trinh chon mau phan tang theo nganh, quy mo va loai hinh so huu 
cua doanh nghiep sao cho co cau mau doanh nghiep dupe khao sat gan sat vdi co cau tong 
the thuc te. Phan loai doanh nghiep dang ky de thuc hien chon mau phan tang tuan theo 
quy dinh phan nganh trong He thong nganh Kinh te'Viet Nam, ban hanh theo Quye't dinh 
so' 10/2007/QD-TTg ngay 23-01-2007 cua Thu tuong Chinh phu. Tieu chi phan loai doanh 
nghiep nho, vua va Ion theo quy mo lao dong va von theo Nghi dinh 56/ND-CP ngay 30-6- 
2009; va loai hinh so huu cua doanh nghiep dua tren quy dinh cua Luat doanh nghiep: 
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doanh nghiep co 100% voh nha nude, doanh nghiep co tren 50% van nha nude, doanh nghiep co 
dudi 50% von nha nude, doanh nghiep tu nhan trong nude va doanh nghiep co von dau tu nude 
ngoai. So"doanh nghiep dugc khao sat tai moi tinh/thanh pho'dugc xac dinh dua tren so"lieu thuc 
te cac doanh nghiep dang hoat dong theo Ket qua tong dieu tra doanh nghiep nam 2010 cua Tong 
cue Thong ke. Viec thay the cac doanh nghiep trong mau chi dugc thuc hien khi khong tim thay 
doanh nghiep du kien hoac hg tu choi khong tham gia khao sat sau it nhat ba lan lien he. 

Co cau cac doi tugng dugc khao sat theo tinh/thanh pho' va nhom doi tugng trong mau 
dugc phan anh trong Bang 2 dudi day. 


Bang 2. So doi tuong du’O’c khao sat, theo tinh/thanh pho va nhom doi tu’O’ng 


Tinh/thanh pho 

CBCC 

Doanh nghiep 

NgUdi dan 

Tong so 

Ha Noi 

171 

150 

390 

711 

TP. Ho Chi Minh 

171 

180 

389 

740 

Ba Nlng 

171 

110 

180 

461 

Hai Phong 

172 

115 

276 

563 

Can Thd 

171 

91 

180 

442 

Nghe An 

171 

110 

275 

556 

Hai DUOng 

171 

90 

276 

537 

Son La 

171 

50 

180 

401 

ThUa Thien Hue 

171 

92 

180 

443 

Bong Thap 

171 

70 

275 

516 

Cap bo 

90 



90 

Tong so 

1.801 

1.058 

2.601 

5.460 


Khao sat thu dugc trien khai trong hai ngay 21 - 22-12-2011 tai tinh VTnh Phuc nham kiem 
dinh ke hoach khao sat va cac cong cu khao sat tren thuc te. 27 cuoc phong van thu da dugc 
thuc hien. Sau moi ngay khao sat tai thuc dia deu co buoi hgp ngan va toan bo ngay thu ba 
dugc dung de rut kinh nghiem va bai hgc tu cuoc khao sat thu. 

Tap huan truong nhom cap tinh vci cac dieu tra vien. Nhom chuyen gia nong cot da trien khai 
hai dgt tap huan cho trudng nhom khao sat cap tinh, mot dgt ngay sau khi ket thuc khao sat 
thu tai VTnh Phuc va mot dgt trude khi tien hanh khao sat chinh thuc. Cac dieu tra vien tham 
du mot dgt tap huan hai ngay do cac trudng nhom khao sat cap tinh to chuc, vdi su ho trg cua 
nhom chuyen gia nong cot. Trudng nhom cap tinh dugc tap huan ve each thuc to chuc phong 
van, each tap huan lai cho cac dieu tra vien ve phuong phap phong van va phuong thuc theo 
doi, giam sat qua trinh phong van. Dgt tap huan dieu tra vien dac biet nhan manh den nhung 
ky nang lam the nao de ngudi tra ldi cam thay edi md khi chia se nhung trai nghiem va nhan 
thuc cua minh ve cac van de nhay cam. 












Phan I - GIOI THIEU TdNG QUAN 


Khdo sat tai thuc dia. Hau het cac cugc phong van deu dugc trien khai trong giai doan 
tu 12-3-2012 den 10-4-2012. Phong van a Ha Noi mat nhieu thdi gian hon nen dugc trien khai 
sdm hon (tu 26-2-2012 den 10-4-2012). 

Tat ca cac cuoc phong van deu dugc to chuc theo hinh thuc phong van ca nhan true tiep. 
Doi tugng du phong van dugc nhan mot ban sao bang hoi de giup theo doi dugc cac cau hoi. 
Sau khi gioi thieu ve dgt nghien cuu, dieu tra vien dgc tung cau hoi, danh dau cau tra ldi cua 
doi tugng vao phieu hoi cua dieu tra vien truoc mat doi tugng dugc phong van. 

TTCP va VPBCDTU dong vai tro rat quan trgng de ket noi nhom khao sat voi cac co quan 
dau moi tai dia phuong, tuc la Thanh tra tinh/thanh pho' va/hoac Van phong Ban Chi dao 
tinh/thanh pho' Phong cho'ng tham nhung. Truong nhom khao sat cap tinh chiu trach nhiem 
phong van true tiep doi tugng CBCC cap tinh/thanh pho'va theo doi, giam sat qua trinh phong 
van voi cac doi tugng khac do dieu tra vien dia phuong thuc hien. Ngugc lai, dieu tra vien chiu 
trach nhiem phong van CBCC cap quan/huyen va xa/phudng, ngudi dan va lanh dao cac doanh 
nghiep. Nhom chuyen gia nong cot true tiep tien hanh tat ca cac buoi phong van CBCC cap bo. 

Giam sat trong va sau qua trinh khdo sat tai thuc dia. Mot cau true giam sat da tang da 
dugc thiet ke trong qua trinh khao sat tai thuc dia, do Giam sat chung va cung la tu van dieu 
phoi tong the dieu hanh. Tang tiep theo la ba Giam sat vung danh cho ba mien Bac, Trung va 
Nam. Moi Giam sat vung se chiu trach nhiem theo doi tien do va kiem tra ngau nhien ket qua 
thuc dia tai ba tinh/thanh pho) Ngoai cac kenh theo doi thudng xuyen, NHTG, TTCP va 
VPBCD I’U va doi tac cap tinh (Thanh tra tinh/thanh pho) cung tien hanh kiem tra doc lap ngau 
nhien tai thuc dia. 

Chat lugng cua cac phieu khao sat sau khi hoan tat dugc tham dinh theo bon kenh: (i) tu 
kiem dinh; (ii) trudng nhom khao sat cap tinh tham dinh lai toan bo; (iii) giam sat vung kiem 
tra xac suat; va (iv) can bo NHTG va can bo cua T&C tham dinh lai. 

Sau khi ket thuc cac dgt khao sat tai thuc dia, nhom giam sat da lien he ngau nhien vdi 
mot so' doanh nghiep va ngudi dan da tham gia phong van de dam bao cac cuoc phong van 
deu dugc tien hanh mot each chuyen nghiep va chinh xac. Giam sat sau khong ap dung vdi 
doi tugng la CBCC vi mgi cuoc phong van vdi doi tugng nay deu da len lich co' dinh tu trude 
va bat buoc phai tuan thu nghiem ngat. 

Nhap du lieu va phan ttch. Nhom da to chuc viec nhap du lieu theo quy trinh chuan de 
giam thieu cac sai so'. Tat ca cac bang du lieu deu dugc hai nhom can bo doc lap nhap vao 
chuong trinh may tinh hai lan, sau do doi chie'u de phat hien va xu ly tat ca cac sai lech ne'u co. 
Tuong tu, de giam thieu sai so' trong qua trinh phan tich, viec phan tich do cac chuyen gia cua 
NHTG va T&C/APIM pho'i hgp tien hanh, trong do chuyen gia nay se tham dinh lai tinh toan 
cua chuyen gia kia va mgi sai lech phat hien deu dugc nhom thong nha't truoc khi dua vao bao 
cao cuo'i cung. 
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Cac phat hien ban dau cua cuoc khao sat dugc trinh bay truoc TTCP va VPBCDTU vao 
thang 4-2012, va du thao dau tien cua bao cao nay dugc tham van trong hai hoi thao chuyen 
mon, moi hoi thao keo dai hai ngay vao thang 5-2012 voi Ban Co'van, TTCP, VPBCDTU, Van 
phong Qu o'c hoi. Van phong Trung uong Dang, cac bo, tinh/thanh pho'tham gia khao sat va 
voi su hop tac cua cac doi tac phat trien DFID va UNDP Cac gop y xay dung do cac ben huu 
quan chia se da giup dua ra nhung dinh hudng quan trong cho nhom nghien cuu de dieu 
chinh, hoan thien noi dung cua bao cao nay. Ban du thao bao cao sua doi duoc gui cho Ban Co' 
van, TTCP va VPBCDTL/ vao thang 7-2012 de cac ben cho y kien cuo'i cung. 

Phu luc 1 cung cap them cac thong tin chi tiet ve phuong phap nghien cuu, dac biet la 
van de chon mau va co che dam bao chat luong khao sat. 

1.4. Han che cua phipcng phap nghien clpu dipa vao khao sat 

Lgi ich cua phuong phap nghien cuu dua vao khao sat deTim hieu ve van de tham nhung 
da dugc trinh bay b phan tren. Ben canh do, khao sat chi la mot kenh trong nhieu nguon thong 
tin khac ve hien tugng tham nhung, chri day khong phai la cong cu duy nhat cho phep tra loi 
mgi cau hoi. Cac so lieu do khao sat cung cap chi giup minh hpa quy mo cua van de, chu no 
kho co the phan anh tac dong cua tham nhung den pham gia con nguoi hay nhung co hoi bi 
mat do tham nhung gay ra. 

• Khao sat la phuong phap thich hgp nhat de minh hpa tham nhung trong su tuong tac 
giua CBCC va cac doi tugng nguoi dan, doanh nghiep nhung no lai khong thich hgp cho viec 
nhan dang tham nhung o nhung mang khong nam trong su tuong tac do, chang han nhu hien 
tugng tham 6 tai san hay su dung cong quy sai muc dich. 

• Vi cuoc khao sat chu trpng den cac giao dich giua CBCC voi nguoi dan va doanh nghiep 
nen trpng tarn cua bao cao nay chu yeu nham vao nhung khoan chi tra khong chinh thuc va 
"tham nhung vat", nhung dieu do khong co nghia la tham nhung quy mo Ion khong quan 
trpng. Tuong tu, each tiep can cua khao sat nham vao nhung dang hanh vi tham nhung ma da 
so'doi tugng phong van co the trai nghiem. Nhung hanh vi dac biet ma chi mot nhom nho doi 
tugng tra loi co the biet (nhu thu hoi cho nhung du an Ion, tham 6 tai san cong) khong phai la 
trpng tarn cua cuoc khao sat nay. Mac du nhung hanh vi tham nhung dac biet nay co the rat 
nghiem trpng nhung mot cuoc khao sat chpn mau nhu cuoc khao sat nay, ngay ca khi co mau 
tuong doi Ion, cung kho co the tim dupe nhieu doi tugng tra loi neu dupe nhung trai nghiem 
nhu vay. 

• Han che ve nguon luc chi cho phep co mau o cap tinh/thanh pho' tuong doi Ion 
(nhu mo ta duoi day), nhung khong du Ion de co the phan tich day du hon ve ke't qua 
tra loi cua tat ca cac nhom doi tugng. Do do, ke't qua khao sat khong dai dien cho y 
kien cua tong the dan so', doanh nghiep va doi ngu can bo, cong chuc cua Viet Nam. 
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Thi du, mot phan tich sau hon ve tham nhung trong he thong toa an se yeu cau phai phong 
van ca dieu tra vien, kiem sat vien, tham phan va luat su, cung nhu cac do'i tuong co lien quan 
den to'tung. Dieu nay cung dung voi cac dich vu nhu y te va giao due. Khao sat nay khong the 
dap ling duoc nhung yeu cau do, nhung day se la de tai can thiet cho cac nghien cuu tiep theo. 

• Co mau trung binh d cap tinh/thanh pho' (260 ngudi dan va 106 doanh nghiep) tuong 
tu nhu co mau da su dung trong cac cuoc khao sat khac nhu PAPI (217 ngudi dan) va PCI (141 
doanh nghiep). Dong thdi, co mau Ion hon se lam tang do chinh xac cua cac ude lupng trong 
nghien cuu nay. Nhu da giai thich d Hop 1, co mau Ion hon cung dong nghia voi viec se han 
che hon ve so lupng va do sau cua cac cau hoi cung nhu thdi gian danh cho nghien cuu. Do 
cuoc khao sat duoc thuc hien d 10 tinh/thanh pho) ket qua duoc phan tich phan anh tot nhat 
hien trang cua cac tinh/thanh pho' nay, thay vi phan anh hien trang cua ca nude. 

Hop 1. So sanh ca mau trong Khao sat tham nhung vai cac khao sat khac: 

Ca mau nay co du Ian hay khong? 

Trong moi cuoc khao sat, quy mo mau gan lien voi dieu kien ve nguon luc. tide luong se 
chinh xac hon khi mau co nhieu quan sat hon, nhung se ton kem hon. Quy mo mau cang Ion thi 
cang mat nhieu thdi gian de khao sat va chi phi cao hon. Voi mot ngan sach va thdi lupng co han, 
co mau Ion co nghia la so' lupng va do sau cua cac cau hoi se bi anh huong. 

Moi quan he giua co mau va do chinh xac cua cac ude lupng dupe phan anh qua mot thi du. 
Mot cau hoi trong khao sat la ngudi tra ldi co biet lam the nao de to' cao mot hanh vi tham nhung 
hay khong. O tat ca 10 tinh/thanh pho va vdi 2.601 ngudi dan, 47,3% so ngudi duoc hoi da tra ldi la 
"co", nhung day chi la mot ude lupng. Chung ta co 95% tin tudng rang ty le so ngudi thuc su biet 
each to' cao mot hanh vi tham nhung la trong khoang tu 45,4% den 49,3%. 

Tuy nhien, d cap tinh/thanh pho) cac ude lupng se kem chinh xac hon nhieu. Thi du, d mot 
tinh nho hon vdi 180 quan sat, 56,7% so' ngudi tra ldi "co" nhung vi co it quan sat hon nen ude 
lupng nay thie'u chinh xac hon. Chung ta co 95% tin tudng rang so' ngudi thuc su biet each to' cao 
mot hanh vi tham nhung d tinh nay la trong khoang 49,4% den 64,0% 5 . 

So' quan sat trung binh trong mot tinh Bien do sai so' gan dung cua 

cac ude luong 

Ngudi dan 260 ±6% 

Doanh nghiep 106 ±10% 

CBCC 180 ±7% 


5. Thi du minh hoa d day gia dinh dang cau hoi cd/khong co xa'p xi 50% so'ngudi chon cau tra ldi 
"co". Con so'nay dua ra chi co tinh chat minh hoa. Do'i vdi CBCC, do'i tuong chua co so'lieu chi tie't ve 
tong the, ude lupng ve khoang tin cay dac biet thie'u chinh xac. 
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Tat ca 10 tinh/thanh pho' Bien do sai so' gan dung cua cac udc Krone 


Ngudi dan 

2.601 

±2% 

Doanh nghiep 

1.058 

±3% 

CBCC 

1.801 

±2% 


Vi uoc lupng d cap tinh/thanh pho' kem chinh xac nen trong Bao cao nay, chung toi thuong 
khong rut ra ket luan ve muc do tham nhung 6 cap tinh/thanh pho' ma tap trung vao nhung phat 
hien ve ban chat va nguyen nhan gay ra tham nhung d cap do tong quat hon. 


1.5. Bo cue cua Bao cao 

Ngoai phan giai thieu tong quan nay, Bao cao dupe ket cau nhu sau: Phan II trinh bay 
nhung phat hien chinh ve muc do va dang tham nhung theo phan anh cua cac do! tuong phong 
van, nghien cuu each hieu ve thuat ngu "tham nhung", nhan thuc ve tham nhung o cac cap, 
cac nganh khac nhau va trai nghiem thuc te vdi hien tuong tham nhung d cac co quan nha 
nude. Phan nay cung lien he vdi cac cuoc khao sat khac nhu PAPI va PCI, va so sanh ket qua 
cua lan khao sat nam 2005 vdi lan khao sat nam 2012 nay. Phan III dua ra nhung ket luan va 
khuyen nghi chinh. Phan IV la phan phu luc bo sung them thong tin ve phuong phap nghien 
cuu va mot so'cac phan tich khac. 









Phin II 

Cac ket qua khao sat 


2.1. Cam nhan va trai nghiem ve tham nhung 

Hieu ro muc do, hinh there va ban chat cua tham nhung sau sau nam there hien Luat 
PCTN co y nghia he't sue quan trong de chung ta co the nhan dien dupe nhung thach thuc mdi 
do'i vdi Viet Nam. Nhu da de cap trong phan gidi thieu tong quan, cac ket qua the hien quan 
diem cua 10 tinh trong cuoc khao sat ma khong nhat thie't dai dien cho ca Viet Nam. Do 10 tinh 
trong cuoc khao sat co dan so' chie'm 30% tong dan so' cua ca nude va dong gop 65% GDP cua 
ca nude, cac ket qua nay lai rat y nghia. 

Phan nay bat dau bang viec so sanh mere do quan tarn cua cong chung voi cac van de 
kinh te, xa hoi buc xuc khac va tham do y kie'n cua moi ngudi ve "tham nhung". Sau do, bao 
cao trinh bay nhung phat hien chinh lien quan den cam nhan cua do'i tupng dupe khao sat ve 
muc do pho bie'n va nghiem trong cua tham nhung d cac cap va cac nganh khac nhau. Ngoai 
ra, cuoc khao sat khong chi tim hieu cam nhan ve tham nhung ma con dat cau hoi ve nhung 
trai nghiem vdi tham nhung. Tie'p theo, phan nay se tap trung vao nguon thong tin hinh thanh 
nen nhan thuc ve tham nhung cua cac do'i tupng. Sau do, phan nay se phan tich nhung danh 
gia cua doanh nghiep ve nhom lpi ich - mot thach thuc dang noi len hien nay. 

2.1.1. Cam nhan ve tham nhung 

2.1.1.1 . So vdi cac van dekhac, tham nhung thu hut su quan tam cua duluan den dau ? 

Tham nhung la mot hien tupng ton tai d tat ca cac nude, song muc do tham nhung thi co 

khac nhau. Tham nhung da dupe thira nhan la mot trd ngai do'i vdi tang trudng kinh te'va phat 
trien ben vung cua quo'c gia, lam giam hieu luc cua nen hanh chinh cong va khie'n chi tieu cong 
trd nen kem hieu qua. Dac biet, tham nhung lam xoi mon nen phap quyen va gay ton hai den 
uy tin cua nha nude cung nhu lam giam niem tin cua ngudi dan vao he thong chinh tri, nhat 
la cac co quan nha nude. 
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Ben canh tham nhung, xa hoi cung phai doi mat dong thdi vdi rat nhieu van de hue xuc 
khac. De danh gia toan dien hon mo'i quan ngai ve tham nhung, ca ba nhom doi tuong phong 
van deu dupe yeu cau the hien muc do quan tarn cua ho vdi 10 van de ma xa hoi dang gap 
phai. Ket qua cho tha'y tham nhung thu hut duoc rat nhieu su quan tarn cua xa hoi. Cho du 
tham nhung khong phai la van de duoc quan tarn thudng xuyen nhat neu so vdi nliung van 
de khac ma xa hoi dang doi mat, nhung xet ve con so' tuong doi thi muc do quan tarn van rat 
cao: khoang 75% so' ngudi duoc hoi trong ba nhom doi tuong deu cho biet ho quan tarn hoac 
rat quan tarn den van de tham nliung. 


Mac du mot so'ngudi dan quan tarn nhieu hon den cac van de khac, nhu chat luong giao 
due, gia ca sinh hoat, an toan thuc pham... nhung ro rang tham nhung van duoc xem la mot 
van de nghiem trong. Khi duoc hoi ve ba van de buc xuc nhat vdi Viet Nam hien nay thi hon 
1/3 so'ngudi duoc hoi da chon tham nhung (Hinh 1). So'CBCC chon tham nhung la mot trong 
nhung van de buc xuc nhat cua quo'c gia cao hon bat cu van de nao khac trong danh sach 10 
van de duoc neu. Doi vdi doanh nghiep, tham nhung duoc chon la van de buc xuc thu hai, chi 
sau gia ca sinh hoat. Ket qua nay khong dang ngac nhien - do nhung dot lam phat gan day da 
gay ra bat on ldn cho doanh nghiep. Doi vdi ngudi dan, khi chon ba van de buc xuc nhat d Viet 
Nam thi tham nhung dung thu ba, chi sau gia ca sinh hoat va tai nan giao thong. Ro rang, tu 
quan diem cua nhung ngudi duoc phong van, tham nhung van la mot trong nhung mo'i quan 
ngai ldn nhat cua toan xa hoi. 


Hinh 1. Ba van de birc xuc nhat doi vo’i Viet Nam, theo quan diem cua CBCC, 

doanh nghiep va ngu’O’i dan (%) 
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Thuc ra, nhieu van de khac ma Viet Nam dang gap phai, nhu da neu trong Hinh 1, 
deu co the lien quan den tham nhung. Thi du, neu moi ngudi lo ngai ve tai nan giao thong 
thi ho can co niem tin rang cac co quan quan ly giao thong va thuc thi Luat giao thong dang 
ra quye't dinh de tang muc do an toan giao thong chu khong phai de tham nhung. Phan sau 
cua Bao cao se trinh bay nhan thuc ve tham nhung trong linh vuc canh sat giao thong, y te, 
giao due va thi trudng viec lam trong co quan nha nude. Vi tham nhung lam giam chat 
luong cac dich vu nhu y te, giao due, lam phuong hai den su cong bang hay coi trong tai 
nang trong thi trudng viec lam trong co quan nha nude, hoac lam giam tinh nhat quan trong 
thuc thi luat giao thong nen tham nhung cung dang gop phan gay ra nhieu van de xa hoi 
khac d Viet Nam. 

2.1.12. "Tham nhung“ duoc moi ngudi hieu nhu thenao? 

Mac du Luat PCTN da neu ro khai niem tham nhung va quy dinh cu the 12 hanh vi 
tham nhung, nhung viec tim hieu xem moi ngudi hieu thuat ngu nay nhu the nao cung rat 
quan trong. Tneoc hit, cuoc khao sat da hoi doi tuong duoc phong van ve nhan thuc cua ho ve 
tham nhung - nam duoc each dien giai tu "tham nhung" se giup chung ta ly giai duoc cac cau 
hoi khac trong cuoc khao sat. Thu hai, each dien giai tu "tham nhung" da ngam cho biet xa 
hoi nghT hanh vi nao chap nhan duoc, hanh vi nao khong. Viec nam chac hon nhan thuc cua 
ngudi dan, cac nha quan ly doanh nghiep va CBCC d Viet Nam ve thuat ngu nay, se giup 
chung ta xay dung chien luge va chien dich truyen thong phu hop de nham thay doi nhan 
thuc cua cong chung. 

Tat ca cac nhom doi tuong duoc phong van deu duoc trao doi ve tarn tinh huo'ng gia 
dinh khac nhau va sau do danh gia cac tinh huohg do theo cac phuong an "chac chan la tham 
nhung", "chac chan khong phai la tham nhung" hay "trong mot so'trudng hop la tham nhung". 
Cac y kien tra ldi cho thay nhieu tinh huohg bi coi la "tham nhung" vdi muc do thohg nhat 
cao, ngay ca khi theo Luat PCTN nam 2005 chung chua bi coi la tham nhung. Con cac tinh 
huo'ng khac, tuy co the khong thich hop, nhung chua du de tao nen hanh vi tham nhung. Viec 
tang qua khong bi cam va nhung hanh vi nay chi bi coi la tham nhung neu cac co quan hoac 
CBCC bi phat hien la da bop meo quy dinh de thu loi ca nhan. Viec nhieu hanh vi van bi quy 
cho la "tham nhung" mac du Luat khong quy dinh chung to chuan muc ve cac dich vu cong 
dang co su thay doi. 

Co nhieu diem dang luu y tu ket qua d Hinh 2. Thu nhat, trong cac nhom doi 
tuong phong van, ngudi dan co xu hudng quy mot hien tuong nao do la "tham nhung" 
nhieu hon so vdi hai doi tuong kia. Dieu nay dung cho ca 8 tinh huo'ng gia dinh, va su 
khac biet ldn nhat la khi ban den viec chi tra ngoai quy dinh cho dich vu y te: trong khi 
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Hinh 2. “Tham nhung” la gi? (ty le phan tram so ngircri cho rang 
“chac chan do la tham nhung”) 


4. *Canh sat giao thong nhan tien va khong xCr phat 
I6i vi pham cua ngudi tham gia giao thong 


3. *Trifcic khi xet xif, tham phan nhan tien, qua cua 
dlfdng sir 


5. Cong chifc giup ngifdi khac mot viec lien quan 
den cong vu cua minh sau do nhan qua cam on 
co gia trj 10 trieu dong 


6. Cong chifc nhan qua cua cap difdi co gia trj 
10 trieu dong nhan dip sinh nhat 


8. Co quan quan ly djnh ky nhan tien, qua tang tif 
doanh nghiep 


7. Cong chut nhan qua cua doanh nghiep co gia tri 
10 trieu dong nhan dip sinh nhat 


2. *Giao vien nhan qua cua sinh vien va 
nang diem thi cho sinh vien 


1. Bac sT, y ta nhan khoan tien 300.000 dong tif 
benh nhan (ngoai chi phi theo quy djnh) va 
sau do quan tarn, cham soc tot hon cho benh nhan 

0% 25% 50% 75% 100% 

Doanh nghiep ■ Ngifdi dan CBCC 

Ghi chu: 

* Tinh liuong gia dinh dirge danh dau "*" la nhung tinh huong duoc coi la tham nhung 
theo quy dinh cua phap luat. 



chi co 32,1% so CBCC coi viec tra chi phi ngoai quy dinh khi kham chira benh la "tham 
nhung" thi co den 45,3% ngudi dan dong y nhu vay. Thu hai, ngay ca trong nhung tinh 
huong co ve nhu ro rang da lam trai quy dinh, mot so ngudi van khong cho nhung 
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hanh vi do la "tham nhung". Thi du, chi c6 2/3 so CBCC va doanh nghiep coi viec mot giao 
vien nhan qua de sua diem cho sinh vien la "tham nhung". So'con lai hoac cho rang day khong 
phai la tham nhung hoac chi noi rang "trong mot sd'trudng hop, do la tham nhung". 

Ket qua nay cung neu bat su can thiet phai xay dung duoc mot hieu biet chung ve 
tham nhung. Co the dieu dang khich le d day la nhung ngudi lam viec trong mot linh vuc 
nhat dinh co xu hudng it san sang tha thu cho mot hanh vi nao do hon la cdng chung noi 
chung. Thi du, CBCC lam viec trong nganh y te co ty le cao hon rat nhieu so vdi CBCC noi 
chung khi cho rang can bo y te nhan khoan tien 300.000 dong ngoai quy dinh "chac chan la 
tham nhung". Trong khi chi co 31% CBCC noi chung coi hanh vi tren "chac chan la tham 
nhung" thi co den 42% CBCC lam viec trong nganh y te co quan diem nhu vay. Dieu nay 
cung dung trong nganh giao due, mac du su khac biet thi khong lbn nhu trong nganh y te: 
mot giao vien nhan qua de nang diem cho sinh vien bi coi "chac chan la tham nhung" bdi 
72% CBCC lam viec trong nganh giao due, so vdi ty le 69% cua CBCC noi chung. Dong thdi, 
cung co bang chung cho thay nhung ai tung chi tra mot khoan chi phi ngoai quy dinh nao 
do thi it co xu hudng coi khoan tien do la "tham nhung". Thi du, trong so'nhung ngudi dan 
co xin nha trudng mot dieu gi do lien quan den chuyen hoc hanh cua con chau ho thi co 
69% noi viec giao vien nhan qua de nang diem cho sinh vien "chac chan la tham nhung" 
trong khi ty le nay d cac nhom dan cu con lai la 75% (Su khac biet tuong tu trong nganh y 
te nhung khong co y nghia thong ke). Cho du kieu hanh vi nhu vay co duoc luat phap chinh 
thuc cdng nhan la tham nhung hay khong thi viec co each hieu thong nhat ve hanh vi nao 
duoc chap nhan va hanh vi nao khong se giup han che viec cdng chung san sang tiep tay 
dua tien cho cac doi tuong nhan hoi lo. 

2.1.13. CBCC va ngudi dan nhan thuc ra sao ve muc do pho bien va nghiem trong cua 
tham nhung? 

Mot khia canh quan trong cua cuoc khao sat la tim hieu xem cdng chung nhan thuc 
nhu the nao ve muc do pho bien (muc do thudng xuyen dien ra) va nghiem trong (muc do 
thiet hai gay ra) cua tham nhung d Viet Nam. Ngudi dan duoc hoi ve nhan thuc cua ho lien 
quan den muc do pho bien va nghiem trong cua tham nhung trong pham vi ca nude, d 
tinh/thanh pho) quan/huyen va phudng/xa noi ho dang sinh song. Tuong tu, CBCC duoc 
hoi ve danh gia cua ho d ba pham vi: ca nude, tai dia phuong noi ho dang cdng tac va trong 
nganh (nhu tai nguyen moi trudng, tai chinh...). Ket qua cho thay moi ngudi nhin nhan 
tham nhung la qudc nan, nhung it san sang nhan dien tham nhung nhu mot van de cua dia 
phuong minh, cua nganh minh. 


G» 
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Dai bo phan (82,3%) ngudi dan trong mau khao sat deu tin rang tham nhung pho bien 
hoac rat pho bien d pham vi ca nude 6 . Tuy nhien, ho danh gia muc do pho bien cua tham nhung 
it dan khi hoi tdi nhung cap tha'p hon: d tinh/thanh pho' cua ho (61%), d quan/huyen (34,8%), 
va d phudng/xa (14%). Kha ngac nhien la ty le ngudi dan tra ldi "khong bie't" da tang tu 6,2% 
khi duoc hoi ve muc do pho bien cua tham nhung trong pham vi ca nude len 9% khi hoi ve 
tinh/thanh pho'noi ho dang sinh song, 14,8% khi hoi ve quan/huyen va tdi 16,9% khi hoi ve 
phudng/xa cua ho. Dieu nay co the phan anh mot dieu la mot so ngudi dan ngan ngai khi de 
cap den tham nhung d dia phuong cua ho. 

Hieu ro cac do'i tuong phong van nhan thuc nhu the nao ve tham nliung theo cac dac 
diem khac nhau se giup nhan dien duoc nhom nao chiu tac dong ldn nhat tu tham nhung. 
Nhung ngudi tu nhan minh thuoc nhom ngudi ngheo thay tham nliung d pham vi ca nude va 
tinh/thanh pho' tuong do'i it pho bien hon so vdi nhung ngudi tu danh gia thuoc nhom giau. 
Tuy nhien, nhung ngudi ngheo lai thay tham nhung pho bien hon d cap phudng/xa (17%) so 
vdi do'i tuong thu nhap trung binh (15%) va so vdi nhom ngudi giau (10%). Mot each giai thich 
la d cap phudng/xa, ngudi ngheo chiu tac dong thudng xuyen hon va nghiem trong hon bdi 
tham nhung, trong khi cac quye't dinh dua ra d cap chinh quyen cao hon lai co tac dong manh 
hon den cac do'i tuong thu nhap trung binh va giau co. 

Hinh 3. Cam nhan cua ngu’O’i dan ve mice do pho bien cua tham nhung 
(ty le phan tram so ngu’O’i cho tham nhung la pho bien, theo nhom thu nhap) 



1. Pham vi 2. Pham vi 3. Pham vi 4. Pham vi 
ca ni/6c tinh/thanh pho quan/huyen xa/phirdng 


■ Ngufdi tu danh gia thuoc 
nhom giau 

■ NgUdi tu danh gia thuoc nhom 
trung binh 

Ngudi tu danh gia thuoc 
nhom ngheo 


6. De tien cho viec trinh bay, muc do pho bien va rat pho bien duoc gop lam mot. 
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Hinh 4. Cam nhan cua ngu’d’i dan ve mtpc do nghiem trong cua tham nhung 
(ty le phan tram so ngu’O’i cho tham nhung la nghiem trong, theo nhom thu nhap) 



'o 


Ngudi tu cfanh gia thuoc 
nhom giau 

Ngudi tu danh gia thuoc nhom 
trung binh 

NgUdi tu danh gia thuoc 
nhom ngheo 


I.Phamvi 2. Pham vi 3. Pham vi 4. Pham vi 
ca nude tinh/thanh pho quan/huyen xa/phudng 


Danh gia cua ngudi dan ve muc do nghiem trong cua tham nhung (nhan manh den tham 
nhung quy mo ldn gay thiet hai ldn nhat cho xa hoi) cung cho thay tinh hinh tuong tu, trong 
do so' ngudi dan coi tham nhung d pham vi ca nude la nghiem trong va rat nghiem trong 7 chiem 
ty le cao (86,5%), thap hon dang ke d pham vi tinh/thanh pho'(66,7%) va quan/huyen (44,1%), 
va dac biet thap d cap phudng/xa (19,8%). Tuong tu, so'ngudi tra ldi "khong bie't" khi hoi ve 
muc do nghiem trong cua tham nhung d pham vi phudng/xa la cao nhat (17,5%), roi den 
quan/huyen (15%), tinh/thanh pho' (9%) va cuo'i cimg la pham vi ca nude (6,5%). 

Tuong tu, so sanh giua cac nhom thu nhap cho thay mot su khac biet ro rang giira cac 
nhom thu nhap trong cam nhan ve muc do nghiem trong cua tham nhung trong pham vi ca 
nude va cap phudng/xa. O pham vi ca nude, ngudi giau co xu hudng buc xuc hon ngudi co 
thu nhap trung binh, va do'i tuong nay den luot minh lai to ra buc xuc hon ngudi ngheo khi 
hoi ve muc do nghiem trong cua tham nhung (Hinh 4). O cap phudng/xa, xu hudng nay dao 
nguoc: 23% so' ngudi ngheo coi tham nhung nghiem trong hoac rat nghiem trong, trong khi 
con so'nay d ngudi thu nhap trung binh la 21% va ngudi giau chi la 12%. Mot lan nua, ngudi 
ngheo dudng nhu phai chiu thiet hai nhieu hon cac do'i tuong khac bdi tinh trang tham nhung 
d cap phudng/xa. 

CBCC cung duoc hoi cau hoi tuong tu lien quan den cam nhan cua ho ve muc do pho 
bie'n cua tham nhung d pham vi ca nude, tai dia phuong noi ho lam viec va trong nganh cua 
ho. Ke't qua, 78% CBCC danh gia tham nhung d pham vi ca nude la pho bie'n. Con so'nay thap 
hon nhieu khi duoc hoi ve muc do pho bie'n cua tham nhung d pham vi dia phuong (37,5%) 
va trong nganh (20,4%). 


7. De tien cho viec trinh bay, muc do nghiem trong va rat nghiem trong duoc gop lam mot. 
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So sanh y kie'n cua CBCC d cac cap chinh quyen dia phuong khac nhau cho mot so ke't 
qua dang luu y. Trong khi ty le tuong doi tha'p CBCC cap quan/huyen va phudng/xa coi tham 
nhung 6 dia phuong ho la pho bien thi ty le nay lai cao hon doi vdi CBCC 6 cap trung uong va 
cap tinh/thanh pho': 72% CBCC cap trung uong va 56% cap tinh/thanh pho' coi tham nhung o 
dia phuong ho la pho bien. Tuong tu, nhieu CBCC cap trung uong (39%) va cap tinh/thanh 
pho' (32%) danh gia tham nhung trong nganh cua ho la pho bien hon CBCC cap quan/huyen 
va phudng/xa (27%). 


Hinh 5. Cam nhan cua CBCC cap trung ircrng va cap d|a phircrng ve mire do pho bien 
cua tham nhung (ty le phan tram CBCC cho tham nhung la pho bien) 



Hinh 6. Cam nhan cua CBCC cap trung u’O’ng va cap d|a phu’ong ve mire do nghiem 
trong cua tham nhung (ty le phan tram CBCC cho tham nhung la nghiem trong) 


100 % 


75% 


50% 


89 88 

83 83 



25% 


Phudng/xa 
I Quan/huyen 
Tinh/thanh pho 
Trung uong 


1. Pham vi ca nude 2. Pham vi dja phUdng 3. Pham vi nganh 

Ghi chu: Cac cot trong hinh chi hien thi ty le so'ngu’di tra ldi tham nhung la "nghiem trong", "rat nghiem 
trong" va "dac biet nghiem trong", trong so'cac phuong an dua ra, bao gom ca "khong nghiem trong", "it nghiem 
trong", va "kho tra ldi". 


e 













































Phan II - CAC KET QUA KHAO SAT 


So sanh giua CBCC nam va nu cho thay co su khac biet nhat dinh trong nhan thuc cua 
ho ve muc do pho bien cua tham nhung trong pham vi ca nude (80% doi vdi nu va 77% doi vdi 
nam). Nam cong chuc co xu hudng danh gia tham nhung pho bien hon so vdi nu cong chuc 
khi danh gia d cap dia phuong (40% doi vdi nam va 33% doi vdi nu) va trong nganh (22% do! 
vdi nam, 17% doi vdi nu). Can co nhung nghien cuu sau hon de tim hieu nguyen nhan dan 
den su khac biet gidi tinh trong nhan thuc ve tham nhung nay. 

Hinh thai ve muc do nghiem trong cua tham nhung cung tuong tu nhu hinh thai ve muc 
do pho bien: 86,6% CBCC coi tham nhung la nghiem trong d pham vi ca nude, 46,7% d cap dia 
phuong va 28,4% khi danh gia trong nganh. So sanh y kie'n cua CBCC cap trung uong va cac 
cap dia phuong cho thay mot cai nhin co tinh phe phan hon cua CBCC cap trung uong va cap 
tinh/thanh pho) Ca bon nhom (CBCC cap phudng/xa, quan/huyen, tinh/thanh pho' va trung 
uong) deu the hien nhan thuc it nhieu gio'ng nhau ve muc do nghiem trong cua tham nhung 
d pham vi ca nude. Tuy nhien, co nhieu CBCC cap trung uong (68%) va cap tinh/thanh pho' 
(50%) coi tham nhung d pham vi dia phuong la nghiem trong hon so vdi CBCC cap quan/huyen 
(35%) va phudng/xa (31%). CBCC cap trung uong cung to ra nghiem khac hon khi noi ve nganh 
cua ho, vdi 33% so CBCC cho rang tham nhung trong nganh la nghiem trong. Nhung con so' 
nay d cac nhom doi tuong khac chi khoang 20%. 

Noi tom lai, khoang 80-86% so' ngudi dan va CBCC coi tham nhung d pham vi ca nude 
la pho bien va nghiem trong. Tuy nhien, ty le ngudi dan va CBCC coi tham nhung la pho bien 
va nghiem trong d dia phuong va trong nganh (doi vdi CBCC) cua ho thi tha'p hon nhieu. Tuy 
vay, ngay ca trong trudng hop tot nhat thi cung co den khoang 20% so' ngudi duoc hoi trong 
khao sat ngudi dan danh gia tham nhung d phudng/xa ho la nghiem trong va tren 25% so' 
CBCC coi tham nhung trong nganh ho la nghiem trong hoac rat nghiem trong. Ngudi ngheo 
co phan it quan tarn den tham nhung d pham vi ca nude hon la ngudi giau. Mot each giai thich, 
nhu chung ta thay trong Muc 2.1.1.4, la ngudi ngheo chiu tac dong thudng xuyen va nang ne 
hon bdi tinh hinh tham nhung d cap phudng/xa, trong khi cac loai dich vu ma ngudi giau su 
dung la do cap tinh cung cap. 

2.1.1 A. Tham nhung trong nganh, linh vuc nao duoc danh gia la pho bien nhat? 

Tham nhung co the di tu cac dang lung doan chinh tri cap cao den nhung khoan hoi 16 
cap tha'p. Tham nhung dien ra dudi nhieu hinh thuc va khac nhau rat nhieu giua cac nganh, 
lmh vuc cung nhu giua cac nan nhan cua tham nhung. Trong cuoc khao sat nay, ca ba nhom 
doi tuong deu duoc hoi ve quan diem cua ho xem tham nhung trong cac nganh, lmh vuc pho 
bien den muc nao. Theo y kie'n cua doi tuong khao sat, muc do pho bien cua tham nhung khac 
nhau giua cac nganh, va co su nhat quan cao giua ca ba nhom do'i tuong phong van ve muc do 
pho bien cua tham nhung d cac nganh, lmh vuc (Hinh 7). 
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Hinh 7. Mlfc do pho bien cua tham nhung trong cac nganh, ITnh vlpc theo y kien 
cua CBCC, doanh nghiep va ngu’d’i dan (ty le phan tram so ngu’d’i cho tham nhung 
la pho bien trong so nhCmg ngu’O’i co y kien) 
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Theo y kien cua cac doi tugng phong van, boh nganh, ITnh vuc tham nhung pho bien 
nhat la canh sat giao thong, quan ly dat dai, hai quan va xay dung. Tren 75% so'doi tugng trong 
ca ba nhom cho rang tham nhung trong nhung nganh, ITnh vuc nay la pho bien. Doanh nghiep 
danh gia hai nganh tai chinh va ngan hang it tham nhung hon so vdi quan diem cua CBCC va 
ngudi dan. Bon nganh, ITnh vuc it tham nhung nhat la buu dien, bao chi, kho bac va canh sat 
khu vuc. 

Moi nhom doi tugng deu dugc hoi quan diem cua hg ve ba nganh, ITnh vuc tham nhung 
pho bien nhat trong so'22 nganh dien hinh, va ke't qua dugc neu trong Hinh 8. Cac nhom deu 
thong nhat cho rang tham nhung trong canh sat giao thong va quan ly dat dai la rat pho bien, 
sau do la den nganh xay dung va hai quan. Nhu da neu d phan trudc, phuong phap khao sat 
chu trgng den tham nhung ma nhieu doanh nghiep va ngudi dan trai nghiem, nhung khong 
nhat thie't do la nhung dang tham nhung nghiem trgng nhat. Thi du, thu hoi dat dai, quan ly 
sai hoac tham 6 tai san nha nude co the rat tai hai ke ca khi chung it dugc neu bat trong khao 
sat. Hinh 8 chu trgng vao cam nhan ve nhung nganh tham nhung nhat ma co su eg xat nhieu 
nhat vdi xa hoi, do do khong co gi phai nghi ngd rang nhung dang tham nhung nay se gay su 
bat binh Ion trong cong chung neu khong dugc xu ly thich hgp. 
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Hinh 8. Nganh tham nhung nhat theo quan diem cua CBCC, doanh nghiep va 
ngu’d’i dan (ty le phan tram so y kien chon la 1 trong 3 nganh tham nhung nhat) 



2.1.2. Trai nghiem ve tham nhung 

Biet ro cong chung - ngudi dan, doanh nghiep va CBCC - nhan there nhu the nao ve tham 
nhung la cue ky quan trong, vi do la each nhin ma dera vao do, doanh nghiep ra cac quyet dinh 
dau tu, va ngudi dan ra quyet dinh tim kiem dich vu... Dong thdi, hieu ro ve trai nghiem there 
te cung rat can thiet de nam dugc o dau ngudi dan there ser phai doi mat vdi tham nhung va 
tham nhung dien ra nhu the nao. Hieu ro hon ve each thuc van hanh cua tham nhung cung 
giup dinh herdng va dua ra giai phap cho van de nay. Muc nay trinh bay cac ket qua khao sat 
ve viec doanh nghiep, ngudi dan va CBCC da trai nghiem nher the nao ve tham nhung va moi 
nhom doi tuong da noi gi ve cac hinh there tham nhung. 

2.12.1. Doanh nghiep nhan duac nhitng yen can gi tuphta can ho, cong chuc? 

Co nherng loai yeu cau gi, lieu do co phai la tham nhung khong, ma doanh nghiep 
nhan dugc ter phia cac CBCC? Doanh nghiep dugc hoi trong 12 thang qua hg co nhan 
derge cac dang "yeu cau" khac nhau ter CBCC hay khong. Nhung yeu cau nay bao gom 
viec doanh nghiep ban tai san hoac dat dai cho CBCC vdi gia re, tuyen dung hoac de 
bat hg hang hoac ngudi quen cua cong cherc, va chi tra cac khoan chi tieu nhat dinh cho 
ca nhan hoac co quan cua CBCC. Khong day 5% so' doanh nghiep nhan dugc de 
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nghi ban tai san vdi gia re, hoac cho ca nhan cong chuc thue tai san va may moc thie't bi, va ty 
le so' doanh nghiep nhan dune de nghi chi tra cho CBCC cac chi phi nghien cuu, tham quan 
hoac chi tieu ca nhan cung chi cao hon mot chut. Gan 8% so' doanh nghiep nhan dune de nghi 
tuyen dung ho hang hoac ngudi than cua CBCC. Hon 15% so doanh nghiep da trai qua tinh 
huo'ng trong do CBCC loi dung quyen luc, ten tuoi hoac uy tin don vi ho de goi y doanh nghiep 
tra tien hoac tang qua cho ho. Tong hop lai, 23% so'doanh nghiep da cho rang ho phai gap phai 
mot trong sau dang yeu cau tu phia cong chuc trong 12 thang qua. 

Hinh 9. Yeu cau vai doanh nghiep (%) 



1. Xin mua re 

2. Gai y DN 

3. Be nghj 

4. Be nghj DN 
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2.1.22. Vi sao doanh nghiep dua hot Id va dua cho ai? 

Phan trade cua Bao cao cho thay mot so doanh nghiep nhan duoc yeu cau true loi tu 
phia cong chuc. Nhung vi sao mot so'CBCC lai tin rang doanh nghiep se lam theo nhung yeu 
cau do va vi sao tren thuc te, doanh nghiep lai chap nhan? 

Doanh nghiep duqc hoi ve nhung loai kho khan nao ma cac co quan nha nude hay 
gay ra cho ho, va co khoang mot nua so doanh nghiep da tra ldi cau hoi do. Nua con lai 
hoac khong gap bat cri kho khan nao hoac khong nhd. Trong so'nhung doanh nghiep co tra 
ldi, 63% cho rang cong chuc co' tinh keo dai thdi gian giai quye't cong viec, 58% noi cong 
chuc khong hudng dan cu the thu tuc nhung co' tinh soi xet, bat ldi de tu cho'i giai quye't, va 
28% cho rang cong chuc bam vao cac quy dinh khong chat che, khong ro rang de bat bi 
doanh nghiep (Hinh 10). 
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Hinh 10. Kho khan do CBCC gay ra cho doanh nghiep 
(trong so cac doanh nghiep co giao djch vo’i ca quan nha nu’O’c) 


1. Co tlnh keo dai thdi gian giai quyet 2. Khong giai thich ro, co tinh bit loi 

cong viec doanh nghiep 



3. Co tinh dat ra cac yeu cau sai 
quy djnh 



4. Dufa ra thong tin hu doa gay 
sure ep 



5. Bam vao cac quy djnh khong chat chi 
de bat bi doanh nghiep 



6. Gdi y doanh nghiep lam theo y muon 
chu quan cua can bo 



Doanh nghiep gap kho khan do cac co quan nha nuoc gay ra duoc hoi xem ho xu 
ly nhung kho khan do nhu the nao (Hinh 11). 78% doanh nghiep chon each tiep tuc chd 
doi, va 86% doanh nghiep se dua ra cac ly le thuyet phuc de co quan quan ly giai quyet. 
Dang chu y, co khoang 51% doanh nghiep nha ngudi co anh hudng tac dong de giai 
quyet, va 59% doanh nghiep chon each dua qua hoac tien cho can bo co tham quyen giai 
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quyet cong viec. Chi co 13% doanh nghiep tim den cac co quan bao ve phap luat va chua toi 
6% de nghi co quan bao chi can thiep. 


Hinh 11. Phan u>ng cua doanh nghiep tru’O’c nhCmg kho khan 
do co’ quan quan ly nha nu’O’c gay ra (%) 
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Doanh nghiep dugc hoi ho co tra tien ngoai quy dinh cho cac co quan quan ly nha nude 
hay khong, va neu co thi vi sao (Hinh 12). Khoang 32% doanh nghiep co chi tra chi phi ngoai 
quy dinh noi rang day la each nhanh nhat va de thuc hien nhat de dugc viec. Khoang 26% tin 
rang chi phi ngoai quy dinh rat nho so vdi lgi ich mang lai khi cong viec dugc giai quyet, va 
cac doanh nghiep khac cung lam nhu vay. Khoang 18% doanh nghiep tin rang neu khong co 
nhung khoan chi tra ngoai quy dinh nhu the thi khong giai quyet dugc cong viec. 


Hinh 12. Vi sao doanh nghiep chi tra ngoai quy djnh (%) 
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Niter da neer ter truoc, nhieu doanh nghiep dinh liu vao tham nhung nhrr mot each 
giai quyet cong viec thuan tien. Cac do'i tupng phong van trong khu vuc doanh nghiep 
dupe hoi ve tac dong cua chi phi khong chinh there den doanh nghiep cua ho (Hinh 13). 
Khoang 60% so' doanh nghiep dupe hoi tin rang chi phi khong chinh there kha ton kem. 
Tuy nhien, hon 50% cho rang lpi ich ter chi phi khong chinh there Ion hon so voi chi phi bo 
ra. Gan 63% so' doanh nghiep tra ldi tin rang chi phi khong chinh there "tao ra co che ngam 
giai quyet derpe cong viec mot each nhanh chong", va hon 53% cho rang no khien can bo 
tich cue there hien cong viec. Vi the, derng ter each nhin ngan han cua doanh nghiep, tra 
chi phi khong chinh there mang lai nhieu lpi ich hon cho doanh nghiep so voi viec khong 
tra chi phi. 


Hinh 13. Tac dong cua chi phi khong chinh thu>c 
den doanh nghiep 


100 % 


75% 


50% 


25% 


0 % 



1. Mang lai 

2. Gay can 

3. Lam hu 4. Ton kem 

5. Tao ra 

6. Can bo 

7. Bat cong 

lai ich 

trd khi 

hong can 

ccr che ngam 

tich CLTC 

trong giai 

riSng cho 

giai quyfit 

b6 doanh 

giai quy6t 

thirc hien 

quyfi 

doanh 

cong viec 

nghiep 

nhanh chong 

cong viec 

cong viec 

nghiep 



cong viec 



■ Khong tra ldi 

■ Khong dong y 
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tham nhung la hieu qua, vi tham nhung co the lam dao due xuorig cap va khien he thong 
hanh chinh ve ban chat trd nen bat cong. Nhieu doanh nghiep da cong nhan diect do: 
khoang 37% noi rang chi phi khong chinh there lam hu hong can bo cua doanh nghiep, va 
28% nghi chi phi khong chinh there dang gay trd ngai khi giai quyet cong viec. Hon nera, 
co den 57% doanh nghiep nghi chi phi khong chinh there gay ra su bat cong trong giai quyet 
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cong viec cua cac co quan nha neroc. Mot he thong hanh chinh nhu vay khong chi tao ra ser 
bat cong ma con tao dong co de can bo, cong cherc co cherc, co quyen tuy tien co' tinh gay 
kho khan cho doanh nghiep de thu ve nherng khoan tien khong chinh there. Doanh nghiep 
duoc hoi ho co phai gap phai kho khan gi khong, co phai tang qua/tien khong chinh there 
khong va neu co thi ho xu’ ly nhu the nao. Hinh 14 phan anh ty le phan tram doanh nghiep 
co giao dich voi mot co quan quan ly nha nuoc va cho rang co quan do dang gay kho khan 
cho ho, va ty le phan tram doanh nghiep noi rang co quan do la mot trong ba co quan hay 
gay kho khan cho doanh nghiep nhieu nhat. 

Hinh 14. Cac c(y quan hay gay kho khan 
va ba co> quan gay kho khan nhieu nhat (ty le phan tram doanh nghiep) 



Ket qua khao sat cho thay it nhat 10% doanh nghiep da khang dinh ho bi gay kho 
khan khi su dung cac dich vu cong do cac co quan nha nude cung cap, tham chi vdi mot 
so' dich vu, ty le nay con cao hon. Hai quan, canh sat giao thong va co quan thue deu bi it 
nhat 30% so' doanh nghiep neu ten nhu cac co qetan hay gay kho khan. Khi dcroc hoi ve ba 
co quan hay gay kho khan nhat thi 58% chon co qetan thue, cac co qetan qetan ly chuyen 
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nganh dung thu hai (23%), vi tri thu ba va thu tu thuoc ve canh sat giao thong (21%) va 
tai nguyen moi trudng (20%). 


Hinh 15. Tu’O’ng quan giCra ty le c<y quan gay kho khan 
va viec bieu qua/tien 



Khi co quan nha nude gay kho khan cho doanh nghiep, dieu do khong nhat thiet dong 
nghia vdi tham nhung, nhung no tao co hoi cho tham nhung. Qua thuc, nhu Hinh 15 da cho 
thay, co quan nao co xu hudng hay gay kho khan cho doanh nghiep nhat thi nhin chung do 
cung la co quan ma doanh nghiep phai tra cac chi phi khong chinh thuc mot each thudng xuyen 
nhat. Dieu nay co nghia co quan nha nude nao hay chu dong gay kho khan cho doanh nghiep 
thi co hoi de tham nhung se tang len. 

Cac doi tuong khao sat cung duoc hoi ve trai nghiem true tiep cua ho trong viec dua hoi 
16 (Hinh 16). Ty le doanh nghiep co tieh hanh bieu qua hoac tra tien khong chinh thuc khac 
nhau giua cac loai hinh co quan quan ly ma doanh nghiep phai tiep xuc. Doanh nghiep noi 
rang ho phai tra tien khong chinh thuc thudng xuyen nhat khi giao dich vdi co quan thuc (33%). 
Con khi lien he vdi cac co quan quan ly chuyen nganh, 20% so' doanh nghiep noi ho co phai 
chi tien khong chinh thuc. Ba nganh tie'p theo la ngan hang (17%), canh sat giao thong (16%), 
va hai quan (16%). 
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Hinh 16. Tra cac khoan tien khong chi'nh there cho ai? 
Ai la ngu’d’i go 5 ! y? 
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Trong so cac doanh nghiep phai tra phi ngoai quy dinh, mot ty le ldn cac doanh nghiep 
da chu dong drra qua bieu/tien, so' con lai duoc yeu cau khi su dung dich vu. Ket qua khao sat 
cho tha'y hon 70% so' trudng hop co tra phi ngoai quy dinh la do doanh nghiep chu dong de 
nghi, con dudi 30% so' trudng hop la duoc can bo, cong chuc yeu cau. Trong so'cac nganh duoc 
khao sat, quan ly thi trudng dung dau trong danh sach cac co quan doi phi ngoai quy dinh, 
thu hai la canh sat giao thong, sau do den cong an kinh te, quan ly tai nguyen va moi trudng, 
va xay dung. Tham nhung khong chi bieu hien d viec nhung ca nhan chiu trach nhiem hoac 
ngudi cung cap dich vu voi vinh ma con phan ldn do ngudi su dung dich vu chu dong de xua't. 

Ngoai viec chi tra tien/qua bieu ngoai quy dinh khi su dung dich vu, tham nhung con 
dien ra dudi nhieu hinh there khac. Nhung chuye'n vie'ng tham khong can thie't, tang tien/qua 
bieu trong cac dip le, Te't, tra tien cho cac bua tiec hoac vui choi giai tri cung la nhung hinh 
there an chera tham nhung. Hinh 17 phan anh each there tham nhung dien ra, theo trai nghiem 
cua cac doanh nghiep, trong vong 12 thang qua. 
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Hinh 17. GiCr quan he tot vo’i CBCC, trai nghiem cua doanh nghiep 

trong 12 thang qua 
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Theo tra loi cua cac doanh nghiep, xap xi 10% so'doanh nghiep noi rang ho phai tiep don 
cac chuyen vieng tham khong chinh thuc tir cac co quan va doi tuong lien quan. Co quan ke 
hoach va dau tu va thanh tra, kiem tra la hai co quan dung dau trong so' nhung co quan tien 
hanh qua nhieu cac cuoc vieng tham khong chinh thuc trong 12 thang qua. Chi chua day 5% so' 
doanh nghiep duoc hoi phai tra chi phi ngoai quy dinh cho tiec tung, giai tri cua co quan cung 
cap dich vu, va dieu nay dien ra thudng xuyen nha't voi co quan thue, co quan quan ly chuyen 
nganh, ngan hang, thanh tra va kiem tra. Cuo'i cung, hinh thuc pho bien nha't la tang tien/qua 
bie'u trong cac dip le tet. Kieu giao dich nay khong nha't thie't dien ra tai thdi diem cung ca'p/su 
dung dich vu, vi the nhieu ngudi khong coi do la hanh vi tham nhung chinh thuc. Theo ke't qua 
khao sat, co quan thue dung dau voi 44% so' doanh nghiep duoc khao sat da ap dung each lam 
nay, va ba nganh tiep theo la co quan quan ly chuyen nganh, ngan hang va canh sat khu vuc. 

2.1.23. Lieu tham nhung co thuc sumang lai loi tch gi khong? 

Phan phan tich tren day cho tha'y nhieu doanh nghiep don phuong chi tra cac khoan 
tien ngoai quy dinh de giai quye't nhanh cong viec va thao go nhung kho khan do cac co 
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quan nha niroc gay ra. Duong nhu kha nhieu doanh nghiep coi day la mot chi phi can thiet 
khi kinh doanh. Tuy vay, lieu chien luge nay c6 thuc su mang lai lgi ich cho doanh nghiep hay 
khong lai la cau chuyen khac. Cac doanh nghiep dugc hoi xem ho danh gia nhu the nao ve 
hieu qua hoat dong cua doanh nghiep khi so sanh vdi hai nam trude day. Cac doanh nghiep co 
the chon mot trong nam phuang an tra ldi, tu kem hon nhieu cho den tot hon nhieu so vdi 
trude. Nhin chung, 51% so'doanh nghiep noi cong viec lam an cua ho tot hon, so vai 35% noi 
toi di. Con so" nay cung nhat quan vdi tinh hinh tang trudng chung cua nen kinh te Viet Nam. 

Lieu doanh nghiep dua hoi lo co kinh doanh tot hon cac doanh nghiep khong lam viec 
nay hay khong? Cau tra ldi la "khong". Tinh trung binh, cac doanh nghiep co dua hoi Id trong 
vong 12 thang qua tren thuc te tang trudng cham hon cac doanh nghiep khong lam viec nay 
(phan ben trai cua Hinh 18). Tac dong nay con ro net hon khi tim hieu each thuc cac doanh 
nghiep xu ly nhung tinh huorig kho khan. Nhin chung, nhung doanh nghiep tang trudng 
nhanh nhat la doanh nghiep noi thudng xuyen khong doi pho vdi nhung kho khan do cac ca 
quan nha nude gay ra bang each dua bieu qua/tien cho can bo phu trach (phan ben phai cua 
Hinh 18). Trai lai, doanh nghiep nao noi ho thudng xuyen ap dung chien thuat nay thi xet trung 
binh ket qua kinh doanh lai khong tot len, tham chi con toi di 8 . 

Hinh 18. Doanh nghiep tra phi khong chinh thuc thi kinh doanh kem hieu qua 
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8. Nhung tac dong nay van con rat manh khi giu nguyen cac yeu to'nhu quy mo, tinh chat so 
huu, nganh/lmh vuc hoat dong va tinh/thanh pi ho. Khi gitr nguyen cac bien nay, tac dong van con 
dang ke b mile y nghla thong ke 10% vdi viec doanh nghiep co dua hoi lo hay khong va nruc y nghla 
thong ke 5% vdi viec doanh nghiep thudng xuyen den dau trong viec dung qua bieu de giai quyet 
kho khan. 
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Ket qua doanh nghiep tham gia hoi 16 co muc tang truong cham thuc su co nhieu y nghia. 
Thu nhat, no cho tha'y viec tra cac khoan tien khong chinh thuc khong phai la mot chie'n luge 
kinh doanh hieu qua, mac dii tren thuc te' co nhieu doanh nghiep tin nhu vay. Giup doanh 
nghiep hieu dugc cac lua chon ve phap ly cua ho va nhung chi eh luge khac de giai quyet kho 
khan co the giup han che'dong co cua ben dua hoi 16. Thu hai, no cung chaing to la noi chung, 
van hoa tham nhung trong do cac doanh nghiep phai thuong xuyen su dung cac khoan chi 
khong chinh thuc dang can tro su tang truong cua ca khu vuc doanh nghiep. Qua thuc, co the 
co mot cuoc dua tut hang trong do cac doanh nghiep co' gang cai thien vi the' cua minh, song 
vo tinh hg dang cung nhau lam tinh hinh xa'u them vi cac can bo se co thoi quen nhan hoi 16 
moi giai quyet cong viec. Khi xet ket qua tang truong trung binh cua cac tinh/thanh pho', nhung 
dia phuong nao co nhieu doanh nghiep dua hoi 16 thi nhin chung cung la nhung dia phuong 
ma doanh nghiep danh gia rang hg dang tang truong cham han (Hinh 19). 


Hinh 19. Tinh/thanh pho co hien tu’O’ng dira hoi 16 nhieu ho , n thi doanh nghiep 
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2.I.2.4. Nguai dan tra chi phingodi quy dinh cho ai? 

Nguoi dan cung dugc hoi ve trai nghiem cua hg voi viec chi tra phi ngoai quy dinh. Dau 
tien, hg dugc hoi xem co su dung mot vai dich vu cong hay khong, va ne'u co, lieu hg co phai 
tra phi ngoai quy dinh hay khong. Cau hoi tie'p theo la hg danh gia so'tien ma hg phai tra them 
Ion den muc nao va hg co tu nguyen tra hay khong. 
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Nhin chung, ngubi dan cho biet co tham gia nhieu giao dich vbi cac ca quan hoac to 
chuc cua nha nuoc. Gan 3/4 co sir dung dich vu y te va hon 1/3 co lam viec vbi co quan thue 
de ke khai tinh thue hoac lam don xin vay von b ngan hang hoac to chuc tin dung (Hinh 20). 
O phia ben kia cua buc tranh, rat it ngubi dan duoc khao sat noi co giao dich vbi he thong 
toa an. 


Hinh 20. Phan tram ngu’O’i dan sir dung cac djch vu khac nhau 
trong 12 thang triro’c do 



O phan trubc, chung ta thay rang nhung ngubi dan tu danh gia minh thuoc nhom 
ngheo co xu hubng thua nhan tham nhung b cap dia phuong nhieu hon, trong khi nhung 
ngubi thuoc nhom giau lai co xu hubng ghi nhan tham nhung b cap trung uong va cap 
tinh/thanh pho. Mot ly do dan den nhan thue khac nhau nay la dich vu ma ngubi ngheo 
su dung chu yeu duoc cung cap b cap dia phuong, trong khi nhung ngubi dan giau co 
lai co xu hubng su dung nhieu nhung dich vu do cap cao hon cung ung. Qua thue, each 
ly giai nay co ve phu hop. Trong so 16 dich vu ma ngubi dan duoc yeu cau neu ro trai 
nghiem cua ho thi moi cap co hai loai dich vu ro rang dupe cung ling b cac cap tinh/thanh 
pho, quan/huyen va phubng/xa. Nhu da thay ro trong Hinh 21, ngubi dan thuoc tat ca 
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cac nhom thu nhap deu su dung cac dich vu a cap phudng/xa, nhung ngudi giau lai su dung 
nhieu han cac dich vu d cap quan/huyen va tinh/thanh pho'. 

Hinh 21. Sic dung djch vu, theo nhom thu nhap (%) 
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Ket qua khao sat khang dinh khi su dung dich vu cong, ngudi dan phai tra phi ngoai 
quy dinh (Hinh 22). Trong so' nhung ngudi co su dung dich vu, ty le ngudi dan phai tra phi 
ngoai quy dinh cho canh sat giao thong la cao nhat, chiem khoang 47% so' ngudi tra ldi. Hon 
30% noi ho phai tra chi phi ngoai quy dinh khi xin hoc cho con cai. Khi xin viec trong cac co 
quan nha nude, 29% noi ho phai chi tra ngoai quy dinh. Dich vu y te va xin giay phep xay 
dung, sua chtra nha cua co ty le khoang 25%. Mot so' ngudi su dung dich vu noi ho van phai 
tra phi ngoai quy dinh ngay ca vdi nhtrng loai dich vu ma thong thudng chung ta khong nghi 
dieu nay co the xay ra, chang han nhu khi ngudi ngheo su dung "bao hiem hay phuc loi xa 
hoi" va "dang ky khai sinh" cho tre so sinh. 
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Hinh 22. Ty le phai dira hoi 16 khi sir dung djch vu hoac giao djch voi cac cc v quan 
nha niro’c, trong so nhCrng ngiroi dan co giao djch (%) 
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Vi nhieu khoan chi tra ngoai quy dinh co the co gia tri nho nen nhung ngu’oi phai tra tien 
duoc hoi xem ho coi khoan tien do la "ldn" hay "nho" (Hinh 23). Trong so'nhCrng ngvrdi phai 
tra phi ngoai quy dinh, cac khoan tien Ion ngoai quy dinh phai tra khi xin viec trong co quan 
nha nuoc hay xin cap so do. Khi den gap hoac giao dich voi mot co quan nha nuoc de xin viec, 
12% noi ho phai tra khoan tien ngoai quy dinh "ldn". Cac nganh khac co xac suat phai tra 
nhCrng khoan tien ldn ngoai quy dinh la giao due va trudng hoc, canh sat giao thong va xin 
cap so do nha dat (Ty le phan tram nay tinh trong so" nhCrng ngudi co giao dich vdi co quan 
nha nude). 


Hinh 23. Ty le phai dira hoi 16 lo’n khi sir dung cac djch vu hoac giao djch voi 
cc quan nha niro’c, trong so nhCrng ngiro’i co giao djch (%) 
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So'lieu trong Hinh 22 va Hinh 23 phan anh xac suat phai dua hoi 16 hoac tra mot khoan 
tien hoi 16 Ion khi giao dich voi cac co quan nha nuoc. Tuy nhien, each so sanh nay khong 
cho bie't mrre do chi tra cac khoan ngoai quy dinh trong pham vi ca nuoc vi mot so' dich vu, 
nhu dich vu y te, duoc dong dao cong chung sir dung trong khi mot so'dich vu khac, nhu he 
thong toa an chang han, lai co rat it nguoi su dung. Trong Hinh 24, chung ta thay ty le trong 
toan bo mau khao sat nguoi dan cho bie't ho co phai chi nhung khoan ngoai quy dinh cho 
ttrng co quan. Vi the' mac du xac suat phai tra phi ngoai quy dinh cho canh sat giao thong 
va giao due la Ion nha't, nhung tong so' nhung lan phai tra phi ngoai quy dinh trong nganh 
y te a cac tinh trong dien khao sat lai la cao nha't vi co mot ty le Ion nguoi dan da tung phai 
de'n cac co so y te'. 

Hinh 24. Ty le trong toan bo dan so phai dira hoi 16, theo y kien cua ngu’O’i dan (%) 



y te giao trudng do nha flat, sda xay dung flat, sira nop khau doanh sinh phuc Igi 

thong hoc dat chCra dien chCra nude thue xa hoi 


2.12.5. Vi sao nguai dan phai tra phi ngoai quy dinh ? 

Nguoi dan duoc hoi vi sao ho lai chap nhan tra tien ngoai quy dinh. Ho cung duoc hoi 
ve phan ring khi gap tinh huo'ng goi y can phai chi tra ngoai quy dinh. Cu the, nhung nguoi 
dan co giao dich voi co quan nha nuoc hoac can bo trong 12 thang qua duoc hoi lan gan day 
nha't khi duoc goi y tang qua hoac chi tien ngoai quy dinh thi ho xu ly nhu the'nao. Ke't qua, 
duoc the hien trong phan ben trai cua Hinh 25, cho thay khoang mot nrra so' nguoi duoc hoi 
noi ho co tra tien ngoai quy dinh. Chi co 3% so'nguoi duoc hoi noi ho bao voi co quan co tham 
quyen. Trong so' nhung nguoi co tra tien ngoai quy dinh, duoc the hien 6 phan ben phai cua 
Hinh 25, drrong nhu viec chi tra nay co hieu qua: 58% noi cong viec duoc giai quye't triet de va 
24% noi duoc giai quye't mot phan. 
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Hinh 25. Phan img va ket qua Ian du’O’c go’i y chi tra khoan tien ngoai quy djnh 
gan day nhat (ty le phan tram ngu’d’i dan tra lo’i) 


Phan ufng vdi Ian dtfdc gdi y chi tien 
ngoai quy djnh gan nhat 


Sau khi tra tien ngcai quy dinh gan day nhat, 
cong viec dude giai quyet ra sao 


5. Khong nop 
tien, bao 
vcri ngudi 
co tham quyen, 
3% 


3. Khong nop 
tien, chd dpi 
de dupe / 
giai quyet, 
34% 


6. Khac, 
11 % 


4. Khong nop tien, 
nhd ngudi 
giai quyet, 4% 



1. Nop ngay 
tien de 
duoc viec, 
37%' 


2. Cung ndp 
tien nhung 
mac ca, 11% 


9. Khong nhd, 
15% 



Ca che ggi y dua tien ngoai quy dinh cung la van de dang quan tam. Khi nhung ngudi 
dan phai chi tien ngoai quy dinh trong vong 12 thang qua duoc hoi can bo thudng ggi y dua 
tien ngoai quy dinh hoac qua bieu nhu the nao thi co khoang 18% cho biet can bo ggi y true 
tiep va 17% noi hg qua "cau trung gian" (Hinh 26). Phuong an dugc tra ldi nhieu nhat la can 
bo chu y gay kho khan hoac tri hoan giai quyet cong viec, vdi 29% so' ngudi dan co dua tien 
ngoai quy dinh khang dinh dieu nay. 


Hinh 26. Can bo go’i y hoac yeu cau dira tien ngoai quy djnh hoac qua bieu nhir the nao? 
(ty le phan tram so ngu’O’i khang djnh co chi tra ngoai quy djnh trong 12 thang qua) 



1. Ggi y true tiep va 2. Ggi y qua 3. Co y gay kho khan hoac 4. Khac 

trang trgn “cau trung gian" tri hoan giai quyet 
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Trai nghiem noi tren khong dong nhat trong tat ca cac loai dich vu hoac cac co quan. 
Ngudi dan noi co phai tra them chi phi dudi dang tien mat, qua bieu hoac cac uu dai khac, 
ngoai mere phi chinh there, thudng noi rang ho lam dieu do mot each ter nguyen (Hinh 27). 
Dieu nay dac biet dung vdi dich vu. Co rat nhieu ngudi tra tien ngoai quy dinh cho viec 
srra chera, lap dat dudng nude (88%), dich vu co quan thue hay (83%) dich vu y te (76%) 
deu noi ho tra tien tu nguyen. Trai lai, 50% so' ngudi tra tien ngoai quy dinh de duoc cap 
so do nha dat va 41% so ngudi tra tien cho viec xin giay phep sera chrra nha erra hay xin 
viec d cac co quan nha nude deu noi cac khoan tien ngoai quy dinh do duoc goi y chu 
khong phai trr nguyen. 


Hinh 27. Khi ngu’O’i dan phai tra tien ngoai quy djnh hoac bieu qua, 
do la tir nguyen hay do bj goi y? (ty le phan tram so ngu’O’i co tra tien ngoai quy djnh 

hoac bieu qua trong 12 thang qua) 



12. Yeu cau lap dat, srfa chifa nifdc 

11. Khai thue, nop thue 

1. Dich vu y te 

2. Giao due va trifdng hoc 

13. Yeu cau lap dat, srfa chCra dien 

5. Vay von 
7. Dang ky ho khau 

3. Canh sat giao thong 

4. Xin viec 
9. Xin giay phep xay dung 
8. Xin cap so do nha dat 


0% 25% 50% 75% 100% 


■ TU nguyen ■ Goi y 


Ghi chu: Mot so' dich vu co it hon 20 quan sat thi khong duoc drra vao lam co so ude lrrong. 


Nhin chung, 21% so' ngudi dan noi it nhat ho da trr nguyen tra tien ngoai quy dinh mot 
lan. Co the co nhieu ly do khie'n ngudi dan chon each tra tien ngoai quy dinh cho du khong 
true tie'p bi goi y dua tien. Phie'u khao sat ngudi dan da hoi nhrrng ngudi drra tien vi sao ho trr 
nguyen lam nhrr vay (Hinh 28). Trong so'nhrrng ngudi it nhat co mot lan trr nguyen dua tien 
ngoai quy dinh, nhieu ngrrdi cho rang vi ngudi khac cung lam the (41%) hoac tha mat tien con 
hon phai duong dau vdi cac thu tuc rac ro'i (32%). Chi co 17% noi rang "khong dua tien thi 
khong xong viec". 
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Hinh 28. Vi sao ngu’d’i dan tra tien ngoai quy djnh, ngay ca khi khong bj yeu cau? 
(ty le phan tram so ngu’O’i noi da co Ian “tir nguyen” dira tien ngoai quy djnh) 


50 % 

40 % 

30 % 

20 % 

10 % 

0 % 



. Nhieu ngudi 

2. Tha mat tien 

3. Do chi la monqua 
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da giup d0 
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xong viec 

khdng nhieu 


Chi chu: Nguoi tra lai co the chon nhieu hon mot phuang an tra ldi. 


2.12.6. CBCC quart sat thay nhung hien tuong tham nhung nao? 

Khao sat nguoi dan va doanh nghiep giup minh hoa cac dang tham nhung trong su 
tuong tac giua co quan nha nuoc va xa hoi. Tuy nhien, nhu da neu trong phan gioi thieu, 
mot so' dang tham nhung lai khong nam trong su tuong tac do. CBCC trong mau khao sat 
da duoc hoi lieu ho co biet ro trudng hop nao trong 12 hanh vi tham nhung trong 12 thang 
qua, va ket qua duoc the hien trong Hinh 29. Bon hanh vi duoc hon 20% CBCC biet ro bao 
gom: su dung phuong tien cua co quan phuc vu nhu cau rieng cua ca nhan va gia dinh 
(26%); nhan tien hoac qua bieu de giai quyet cong viec co loi cho ngudi dua tien/qua (25%); 
co' tinh gay kho khan khi giai quyet cong viec de buoc do'i tuong phai hoi 16 (22%); va moi 
nguoi co chuc quyen di du lich, an uo'ng, vui choi de vu loi (20%). Hai hanh vi tie'p theo 
duoc nhieu nguoi de cap de'n nhat la de bat nhung nguoi khong co nang luc de vu loi (17%) 
va goi dien, vie't thu tay can thiep demuu loi cho nguoi than (16%). Can luu y la nhieu hanh 
vi the hien trong Hinh 29 khong nam trong su tuong tac giua CBCC nha nuoc voi cong 
chung ma chung hoan toan la van de noi bo cua nen hanh chinh cong. Dieu nay chung to 
con nhieu viec phai lam trong linh vuc cai each hanh chinh cong, tang cuong quan ly nguon 
nhan luc va quan ly tai san cong. 





































Phan II - CAC KET QUA KHAO SAT 


Hinh 29. Hanh vi ma CBCC da gap trong cong viec 12 thang qua 
(ty le phan tram CBCC) 

5. Sif dung phifong tien cua cd quan phuc vu 
nhu cau rieng 

6. Nhan tien hoac qua bieu de giai quyet cong viec co Idi 
cho ngifdi difa tien hoac qua bieu 

8. Co tinh gay kho khan khi giai quyet cong viec 
de doi hoi Id 

7. Mdi ngifdi co chifc quyen di du Ijch, an uong, 
vui chdi de vu Idi 

10. Bo trf, de bat, tuyen dung ngifdi khong du tieu chuan 
de vu Idi 

11. Goi dien, vietthiftay can thiep nham mdu Idi 
cho ngifdi than 

9. Bao che, bao lanh cho ngifdi co cac hanh vi 
sai pham de vu Idi 

2. Tang gia trj hdp dong de nhan hoa hong 

3. Mua sam tai san cho cd quan nhifng thdc chat phuc vu 

chc nhu cau ca nhan 

12. Gia mao trong cong tac de vu Idi 

1. Mifdn tai san hoac tarn ting tien cua co quan 
nhifng khong tra lai 

4. Lay danh nghTa phan phoi hoac ban re de bien tai san 

cua cd quan thanh cua rieng 

0% 10% 20% 30% 



2.1.3. Cac nguon thong tin ve tham nhung 

Co rat nhieu nguon thong tin giup hinh thanh quan diem y kien cua doi tuong phong 
van ve muc do tham nhung trong cac nganh khac nhau. Tivi, dai, bao la nhtrng nguon thong 
tin pho bien nhat voi 93% so' ngudi dupe hoi su dung kenh nay. Du luan nhan dan la nguon 
thong tin pho bien thu hai doi voi ca ba nhom doi tuong phong van. Trai lai, bao cao va danh 
gia cua cac co quan nha nude hay dia phuong noi cac doi tuong tra Idi sinh song dudng nhu 
lai cung cap it thong tin nhat ve tham nhung. Chi cd 5% so' ngudi dan dupe phong van, 10% 
doanh nghiep va 16% CBCC biet dupe tinh hinh tham nhung qua kenh thong tin nay. Trong 
khi gain 2/3 so' doanh nghiep va CBCC coi internet la mot nguon thong tin, thi chi co 18% ngudi 
dan cd y kien tuong tu. Dieu nay cho tha'y muc do pho cap internet trong nhan dan con han 
che. Va tuy co den gain mot nua so' doanh nghiep da tiirng tu chung kien cac hanh vi tham 
nhung, chi co 29% ngudi dan va 31% CBCC la da co co hoi tuong tu. 
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Hinh 30. Nguon thong tin ve tham nhung 


5. 


1. Ti vi, bao dai 

6. Dif luan quan chung 

4. Ban be, dong nghiep 

2. Internet 

3. Ban than chufng kien 

Bao cao danh gia chinh thdc 



CBCC 

■ Doanh nghiep 

■ Ngifdi dan 


2.1.4. Thach thipc mo’i noi len: Nhom lo’i ich 

Cac thao luan va trao doi trade day mdi chi de cap den cac hinh there khac nhau cua 
tham nhung lien quan den viec there hien cac chinh sach va phap luat. Tuy nhien, kinh 
nghiem ter cac nuac khac dang chetyen doi sang kinh te thi trudng co the giup chung ta der 
doan va nhan dien ser bien doi cua cac hinh there tham nhung. Khi vai tro cua nha nuac 
chetyen manh hon sang viec xac lap cac quy tac canh tranh va trao doi chu khong con chi 
dao true tiep nen kinh te nera, thi doanh nghiep co xu hudng ngay cang tim each tac dong 
de tao ra nhung loi the rieng cho ban than ho. Tren there te, ho ter to cherc thanh cac nhom 
loi ich cho muc dich nay. 

Dong thdi, doanh nghiep cung co the ter to chuc thanh cac nhom loi ich vi muc tieu tich 
cere. Ca nhan terng doanh nghiep co the co rat it dong co de chiu chi phi truyen tai cac van de 
cua ho vdi cac nha hoach dinh chinh sach ma viec do mang lai loi ich cho nhieu doanh nghiep 
khac. Trong trudng hop nay, cac doanh nghiep to chuc lai voi nhau thanh cac hiep hoi kinh 
doanh de co the cung nhau noi len nherng van de quan tarn cua ho thi se hieu qua hon. Theo 
each nay, viec hinh thanh cac nhom loi ich co the dong vai tro tich cere trong viec thuc day ser 
tuong tac giera cong dong doanh nghiep vdi cac nha hoach dinh chinh sach. 

Cuoc khao sat nay tim hieu xem doanh nghiep coi nhom loi ich nher the nao, quan 
diem cua ho ve xu hudng tac dong tich cere va tieu cue cua cac nhom loi ich (Hinh 31). 
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Nhin tong the, cac cau hoi ve nhom loi ich co ty le cau tra loi "Khong biet" Ion hon nhieu 
so voi da phan cac cau hoi khac. Dieu nay chiing to khai niem "nhom loi ich" con kha moi 
me d Viet Nam. 


Hinh 31. Quan diem cua doanh nghiep ve nhom lo’i ich 
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Doanh nghiep a Viet Nam neu ca khia canh tich cue va tieu cue cua nhom lgi ich. Ve 
mat tich cue, khoang 37% cho rang nhom lgi ich trong linh vuc kinh doanh cua hg giup dua 
nhung kho khan trong qua trinh kinh doanh den dugc voi cac nha hoach dinh chinh sach, 
trong khi so khong dong y chi chie'm 15%. Dong thdi, ty le doanh nghiep dong y rang nhom 
lgi ich trong lmh vuc kinh doanh cua hg su dung hoi 16 de dat muc dich co it hon mot chut 
so voi ty le doanh nghiep khong dong y. Ve mat tieu cue, viec chi co 28% so' doanh nghiep 
khong dong y voi nhan dinh tren cho thay co mot so diem can luu tarn. Tham chi dang lo 
ngai hon nua, khi dugc hoi lieu doanh nghiep co su dung cac moi quan he voi quan chuc 
de true lgi khong thi co den 40% doanh nghiep dong y va chi co 17% doanh nghiep phan 
do'i. Cuo'i cung, khi dugc hoi lieu cac nhom lgi ich ngay cang co anh huong manh hon hay 
khong thi co de'n 50% so' doanh nghiep dong y va chi co 10% doanh nghiep khong dong y 
ma thoi. 

Phan tich cau tra loi cua cac loai doanh nghiep se cho ta nhung hieu bie't sau sac ve 
bo'i canh dang thay doi lien quan de'n nhom lgi ich o Viet Nam. Noi chung, cac doanh nghiep 
Ion co xu huong coi nhom lgi ich dang tro nen chu dong hon va cac doanh nghiep Ion cung 
co xu huong nhan manh nhieu hon de'n cac khia canh tich cue cua nhom lgi ich. Doanh 
nghiep co von nha nuoc co xu huong cho rang cac nhom lgi ich dang tro nen chu dong hon 
va de cap de'n ca khia canh tich cue va tieu cue cua viec hinh thanh chung. Tuong tu nhu 
vay, so voi cac doanh nghiep khong tham gia hiep hoi, thanh vien cac hiep hoi doanh nghiep 
co ve dong y nhieu hon voi nhan dinh rang nhom lgi ich dang tro nen chu dong hon va 
chung giup thuc day su trao doi tich cue, cung nhu hg su dung quan he voi quan chuc de 
tranh thu lgi the'. 

Vi nhieu ye'u to nay co lien quan voi nhau nen can su dung nhung phan tich tinh xao 
hon de nhan dien ye'u to'nao co quan he chat che nha't voi cac danh gia khac nhau ve nhom lgi 
ich. Mgi ye'u to khac nhu nhau, doanh nghiep co nhieu do'i thu canh tranh va doanh nghiep 
hoat dong trong lmh vuc xay dung co xu huong cho rang nhom lgi ich trong lmh vuc kinh 
doanh cua hg dang su dung hoi 16 de dat muc dich nhieu hon cac doanh nghiep khac. 

Doanh nghiep cung dugc de nghi nhan dien cac co quan ma nhom lgi ich thuong co' 
gang gay anh huong nha't. Xet rieng mau gom cac doanh nghiep noi rang nhom lgi ich 
trong mang luoi doanh nghiep cua hg dang su dung quan he hoac su dung hoi 16 de dat 
muc dich cua minh nhung khong ho trg giai quye't nhung vuong mac cua doanh nghiep, 
cac cau tra loi duong nhu danh gia tieu cue nha't la lanh dao UBND va tich cue nha't la dai 
bieu Quo'c hoi (Hinh 32). Tren thuc te', hinh thai nay cung xua't hien khi xet rieng mau cac 
doanh nghiep chi nhan manh de'n khia canh tich cue, tuc la nhom lgi ich giup tang 
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ctfong trao doi, nhung khong dung quan he hoac hoi 16 de dat muc dich. Viec cac nhom lgi ich 
huong nhieu nhat toi lanh dao UBND khong nhat thie't phan anh hien tuong tham nhung ma 
chinh xac hon, no phan anh muc do quyen luc ma ho co lien quan den cac van de co vai tro 
quan trong do'i voi kha nang sinh lgi cua doanh nghiep. 


Hinh 32. Nhom Iom ich gay anh hipang VO’S ai vi muc dich tieu cipc? 

(trong so cac doanh nghiep chi thira nhan cac khia canh tieu circ cua nhom lo^i ich - 
sir dung hoi 16 hoac quan he chir khong giup truyen tai cac kho khan) 


Can bo Dang 

Dai bieu Quoc hoi 

Lanh dao HDND 

Lanh dao cac bo, nganh 

Lanh dao UBND 
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100 % 
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Doi khi 

■ Thifdng xuyen 
Khong biet 


Hinh 33. Nhom Icri ich gay anh hiro’ng vo 1 ! ai vi muc dich tich circ? 

(trong so cac doanh nghiep chi thCra nhan khia canh tich circ cua nhom Icri ich - 
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2.2. Hieu qua cua cac bien phap phong chong tham nhung 

Muc truoc da trinh bay tinh trang tham nhung a Viet Nam sau sau nam thuc hien Luat 
PCTN. Muc nay chu trong vao cong tac PCTN. Nhung giai phap dugc neu trong Luat PCTN 
2005 co tac dung nhu the nao? Nhung giai phap nao da dugc thuc thi va nhung giai phap bo 
sung nao dugc ngudi dan, doanh nghiep va CBCC Viet Nam ung ho de dua cuoc dau tranh 
chong tham nhung len tarn cao mdi? 


2.2.1. Tien then va thach thCrc trong viec thirc hien phdng chong tham nhung 

Cuoc khao sat nham tim hieu nhung tien bo da dat dugc trong cac bien phap PCTN 
trong thap ky vua qua, CBCC dugc hoi hang loat cau hoi lien quan den hieu biet va thai do 
cua hg ve van de PCTN, he thong luat phap va to chuc PCTN. Muc nay trinh bay cac ket 
qua do. 

Khoang 85% CBCC dugc phong van tin rang nhan thuc cua CBCC ve cac van de PCTN 
da tang len (Hinh 34). Tuy nhien, 64% cho rang mot so'CBCC san sang tiep tay cho do'i tugng 
tham nhung va 86% cho rang tarn ly e ngai khi dau tranh chong tham nhung van con pho bien 
trong CBCC. Vi the, mac dii nhan thuc ve van de tham nhung da dugc cai thien nhung muc 
do san sang dau tranh chong tham nhung van con chua ro rang trong nhieu CBCC. 

Hinh 34. Kien there va thai do cua CBCC ve cac van de phong chong tham nhung 
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CBCC dugc hoi ve quan diem cua ho lien quan den phap luat va hieu luc thuc thi phap 
luat ve PCTN. Da so'tin rang phap luat ve co ban da day du (62%). Tuy nhien, CBCC cung bay 
to su quan ngai cua ho ve chat luong cua phap luat PCTN, voi khoang 78% CBCC tin rang cac 
quy dinh phap luat qua chung chung, chi mang tinh hinh thuc va nhieu noi dung da lac hau, 
cham dugc dieu chinh, sua doi. 

CBCC dugc de nghi dua ra nhan dinh cua hp ve hieu qua cua 9 bien phap PCTN trong 
co quan, don vi cua hp. Tuyet dai bo phan CBCC dong y rang cong khai, minh bach (90%) va 
xay dung, thuc hien cac che do, dinh muc, tieu chuan (89%) la cac bien phap hieu qua. Cai each 
hanh chinh va xay dung, thuc hien cac quy tac ling xu, quy tac dao due nghe nghiep dung d 
vi tri tiep theo, voi cac ty le dong y lan lupt la 86% va 83%. Nhinh hon mot nua so' CBCC tin 
vao hieu qua cua cac bien phap ke khai thu nhap va tai san hien nay. Chi co 24% CBCC nghi 
rang quy dinh nop lai qua bie'u cua CBCC la co hieu qua. 

So sanh giua CBCC cap dia phuong (phudng/xa, quan/huyen va tinh/thanh pho) va trung 
uong cho tha'y CBCC cac co quan trung uong it lac quan hon CBCC cac co quan dia phuong 
khi danh gia ve hieu qua thuc hien 7 tren 9 bien phap neu tren. Hai nhom can bo nay danh gia 
gio'ng nhau ve hieu qua cua hai bien phap dau (cong khai minh bach va xay dung, thuc hien 
cac che do, dinh muc, tieu chuan). 

Hinh 35. Danh gia cua CBCC trung irong va d|a phuong ve hieu qua cua 
cac bien phap phong chong tham nhung 
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CBCC cung dugc hoi y kien ve he thong phat hien, xu ly cac hanh vi tham nhung 
hien nay. 92% CBCC dong y rang it trudng hop tham nhung bi phat hien hon chi co nghia 
la tham nhung ngay cang trd nen tinh vi va kho phat hien hon ma thdi. CBCC to ra hoai 
nghi ve hieu luc there hien: 61% dong y rang neu mot dia phuong khong truy to dupe 
trudng hop tham nhung nao thi la do dia phuong do chua kien quyet dau tranh chohg 
tham nhung, va 75% cho rang kha nang tu phat hien tham nhung trong cac co quan, don 
vi nha nude con yeu. 

Hlnh 36. Nhan djnh cua CBCC ve viec phat hien, xu’ ly tham nhung hien nay 
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dang gay ra tam ly hoai nghi trong cong chung. Tiep nira, 89% tin rang ca che bao ve ngudi 
to'cao tham nhung con yeu kem da khien ngndi dan e ngai khi bao cao cac trndng hop tham 
nhung. Doi tuong tra ldi cung the hien mong muon co cac hinh thuc xu phat khat khe hon: 
81% CBCC tin rang nhieu trudng hop dang le phai truy cuu trach nhiem hinh su thi tren 
thuc te chi bi xu ly bang cac bien phap hanh chinh, kinh te, va 85% tin rang viec thu hoi tai 
san tham nhung va yeu cau boi thudng thiet hai cho nan nhan cua tham nhung chua tich 
cue va chua hieu qua. O nhung noi thuc hien dupe cac bien phap cung ran hon thi CBCC 
cung khang dinh se co tac dung: 69% CBCC tin rang viec xu ly cac vu viec tham nhung da 
co tac dung tich cue trong viec ran de va PCTN. Tuy nhien, ro rang it co su tin tuong rang 
ngudi dung dau cac co quan, don vi kien quyet cho'ng tham nhung: 69% CBCC dong y rang 
mot so ngudi dung dau co quan, don vi co xu hudng xu ly nhe cac vu viec tham nhung 
trong co quan de giu uy tin cho co quan va ban than minh. 

Mac dii trong thap ky vua qua, Viet Nam da co nhung no luc ben bi dau tranh chong 
tham nliung nhung tham nhung van con pho bien trong pham vi ca nude. Khao sat nay tim 
hieu vi sao cac bien phap PCTN khong co hieu qua nhu mong muon. Tat ca ba nhom doi tuong 
phong van deu dupe hoi quan diem ve cac nguyen nhan han che cong tac PCTN. Ty le phan 
tram cac doi tuong tra ldi trong moi nhom dong y hoac rat dong y vdi moi yeu to' dupe phan 
anh trong Hinh 37. 

Cuoc khao sat cho thay hon 90% so' ngudi dupe hoi tin rang doi tuong tham nhung 
chua phai chiu nhung hinh phat thich dang. 80% doi tuong tra ldi trong ca ba nhom deu 
cho rang chua co su chu trong lam trong sach dpi ngu can bo, va 76-82% cho rang cac bien 
phap PCTN con dan trai, thieu trong tam, trong diem. 75% CBCC va 85% hai nhom doi 
tuong con lai dong y la ngudi co tham quyen chua thuc su quyet tam. 

Ngudi dan gay gat hon khi noi den thai do va nang luc cua CBCC so vdi hai nhom 
doi tuong con lai: 80% ngudi dan tin rang co su tiep tay giua cong chuc va doi tuong tham 
nhung, 87% cho rang mot so cap tren bao che cho cap dudi co hanh vi tham nhung va 76% 
nghi rang CBCC thieu nang luc. Cac con so' nay deu thap hon 75% doi vdi mau CBCC va 
doanh nghiep. 
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Hinh 37. Cam nhan ve cac yeu to han che ket qua dau tranh 
chong tham nhung 
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Trong to chuc cac co quan PCTN cua Viet Nam cho tdi thdi diem there hien cuoc khao 
sat, Chu tich UBND tinh/thanh phti cung la ngudi dung dau cua BCD PCTN tinh/thanh pho) 
Cuoc khao sat da hoi cac do! tuong phong van xem ho co thay each to chuc nhu vay la phii 
hop hay khong. Tren there te, 52% doanh nghiep, 59% ngudi dan va 62% CBCC cho rang each 
to chuc nhu vay la khong phii hop. Mac dir cac ty le nay deu thap hon so vdi cac yeu to' khac, 
nhung van cao hon 50% va each to chuc nay nen duoc xem xet lai trong chien luge PCTN trong 
tuong lai. 

CBCC cung duoc hoi ho tin tudng nhu the nao ve muc do hieu qua trong phat hien tham 
nhung cua cac co quan chuc nang (Hinh 38). Hau het CBCC tin tudng vao cac co quan chuc 
nang. Muc do tin tudng cao nhat la doi vdi co quan kiem tra cua Dang, tiep den la co quan 
thong tan, bao chi. Dang luu y la muc do khdng tin tudng vao hieu qua phat hien tham nhung 
cua bat cu co quan nao cung deu rat thap. 
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Hinh 38. Mupc do tin tu’O’ng cua CBCC vao kha nang phat hien tham nhung 
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2.2.2. Nguyen nhan gay ra tham nhung 

Co nhieu nguyen nhan dan den tham nhung. Tat ca cac nhom dot tugng deu dugc yeu 
cau chia se quan diem cua ho ve 16 nguyen nhan gay ra tham nhung thudng dugc de cap den 
(Hinh 39). Nhung nguyen nhan gay ra tham nhung nay da dugc de cap den trong nhieu bao 
cao cua chinh phu hoac dugc binh luan tren cac phuong tien truyen thong. Noi chung, hon 1/2 
cho den 2/3 so' ngudi dugc hoi deu dong y hoac rat dong y vdi nhung nguyen nhan nay, tru 
mot quan niem chung rang "ai c6 co hoi tham nhung ma khong tham nhung la dai". Chua den 
1/3 so CBCC va it hon 1/2 so'nhan dan va lanh dao doanh nghiep dong y vdi cau phat bieu do. 
"Chua xu ly nghiem" dot vdi dot tugng tham nhung la nguyen nhan ma ca ba nhom dot tugng 
phong van deu nhat tri nhieu nhat. 

Lanh dao doanh nghiep va ngudi dan co xu hudng chi trich cac thoi quen nhieu hon 
CBCC. Lien quan den cac nguyen nhan "CBCC da quen nhan qua bieu va hoi Id tir ngudi 
dan" va "ngudi dan co thoi quen dua ho'i 16 cho CBCC de giai quyet dugc viec", CBCC co 
xu hudng it dong y hon so vdi ngudi dan va doanh nghiep. Trong khi chi co 57% CBCC 
dong y va hoan toan dong y vdi nhan dinh "Can bo nhan tien, qua bieu lien quan den 
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cong vu da trd thanh thoi quen", thi co den 83% doanh nghiep va 76% ngudi dan dong y hoac 
hoan toan dong y vdi nhan dinh do. 

Khi ban ve "tien luong thap" la mot nguyen nhan gay ra tham nhung, 79% CBCC dong 
y hoac hoan toan dong y day la mot nguyen nhan dan den hien tuong tham nhung. Tuy nhien, 
ngudi dan lai it tin dieu nay hon, vi chi co 58% dong y vdi nguyen nhan nay. Ngudi dan it dong 
tinh vdi viec lay tien luong thap la mot ly do de tham nhung. Dieu thu vi dang luu y la co 
nhieu CBCC hon ngudi dan va doanh nghiep dong y rang "quy dinh ve quyen han, trach nhiem 
cua quan chuc cap cao chua chat che" va "con nhieu ke hd trong cac quy dinh" la nhung 
nguyen nhan gay ra tham nhung. 


Hinh 39. Y kien ve nguyen nhan dan den tham nhung 
(ty le phan tram dong y va rat dong y) 
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2.2.3. Phan Cmg v&i cac tinh huong co nguy co> tham nhung 

Muc tieu chinh cua nen tang PCTN la xay dung mot he thong trong do moi ngudi san 
sang va co the canh bao voi cac nha chuc trach khi phat hien co tham nhung. De mot he thong 
nhu vay van hanh dupe, can co su hieu biet rong rai ve cac hau qua tai hai cua tham nhung va 
su tin tudng rang nhung ngudi cung cap thong tin ve tham nhung cho nha chuc trach se khong 
bi phan ung tieu cue. Cuoc khao sat xa hoi hoc ve PCTN nay co' gang nhan dien nhung trd 
ngai dang han che su van hanh hieu qua cua he thong khieu nai, to' cao. 

Nhin chung, mot he thong trong do CBCC co the to cao tham nliung dudng nliu dang 
nhan dupe su hau thuan manh me. Khi dupe hoi ca nhan se lam gi neu ho biet ro mot hanh vi 
tham nhung tai co quan, co den 79% CBCC noi ho chac chan se bao voi ngudi co tham quyen. 
Chi co 4% noi rang ho se khong to' cao. 

Dd'i voi ngudi dan, khoang 42,9% noi nhieu kha nang ho se bao voi ngudi co tham quyen 
neu ho biet ro mot CBCC tham nhung. Mot ty le tuong tu ngudi dan noi ho se it kha nang lam 
nhu vay. Trong khi 65,7% ngudi dan cho rang ho se khong thong bao voi bao chi, dai phat 
thanh va truyen hinh ve mot CBCC tham nhung thi co den 63,1% ngudi dan noi ho se tarn su 
voi ban be, ngudi quen va hang xom va 58,7% cho rang ho se giu im lang, khong noi cho ai 
biet (Hinh 40). 

Hinh 40. Phan ting ctia ngu’O’i dan tru’O’c mot cong chiFC tham nhung 
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Nhung phat hien nay cho tha'y mac du cac ca quan truyen thong dupe xem nhu mot luc 
lupng Hun hieu de phong ngua tham nhung, nhu da trinh bay trong Muc 2.2.7 cua Bao cao 
nay, nhung can lam nhieu hon nua de bao chi thuc su chie'm dupe long tin cua ngudi dan va 
de ngudi dan cirng vdi cac co quan truyen thong co the lien minh vdi nhau trong nhung no luc 
PCTN. Ke't qua cung chung to mot khi ngudi dan biet ro mot quan chvrc tham nhung, hau het 
ban be, ngudi than va cong dong cung se biet dieu do. Vi the, cong chung co xu hudng deu 
biet ro ve tham nhung, co nghia la viec tinh den vai tro cua ngudi dan trong no luc PCTN se 
rat quan trong. 

Tai sao ngudi dan, CBCC va doanh nghiep lai de chung khi to cao tham nhung? Ca ba 
nhom do! tupng deu dupe de nghi dua ra quan diem cua ho ve nguyen nhan ho khong to cao 
tham nhung. Ngudi dan co xu hudng cho rang do! tupng tham nhung co quan he vdi ngudi 
co tham quyen, vdi gan hai phan ba so'ngudi dan dong y hoac rat dong y vdi ly do do. Trong 
khi do, con so'nay lan lupt la 55% va 49% do! vdi doanh nghiep va CBCC. Mac du hon 50% so' 
ngudi dupe phong van so bi tra thu hoac khong tin tudng vao ngudi co tham quyen, thi chi co 
gan 20% ngudi dan va doanh nghiep va 30% CBCC dong y hoac rat dong y vdi van de ho khong 
to'cao tham nhung la do lam nhu the cung khong dupe khen thudng. Thie'u co che'khen thudng 
ro rang khong phai la mot ly do chinh khie'n ngudi dan, CBCC va doanh nghiep khong muon 
to cao tham nhung. Cac nguyen nhan khac nhu thie'u tin tudng vao ngudi co tham quyen hay 
so bi trii dap mdi la cac ye'u to can trd manh hon. 


Hlnh 41. Ly do khong to cao tham nhung 
(ty le phan tram dong y hoac rat dong y) 
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2.2.4. Doanh nghiep to chCrc cac hoat dong phong chong tham nhung cua 
ho nhu’ the nao? 

Chung ta da tha'y trong Muc 2.1.2.2 rang cac doanh nghiep thudng noi ho chap nhan chi 
tien ngoai quy dinh la de giai quye't cong viec nhanh chong. Tuy nhien, mot so' doanh nghiep 
co vai tro chu dong hon trong viec co' gang giam bat tham nhung. Doanh nghiep dupe hoi ho 
co there hien bat ky bien phap PCTN nao trong vong 12 thang qua hay khong. 52% so' doanh 
nghiep da there hien mot so' bien phap PCTN trong 12 thang qua, trong khi co 43% doanh 
nghiep chera lam gi. 

Trong so' cac doanh nghiep da there hien cac bien phap PCTN, 74% noi doanh nghiep co 
ban hanh quy tac erng xer, 50% noi doanh nghiep co phat dong chie'n dich "noi khong vdi tham 
nhung" va 37% doanh nghiep co to cherc cac ser kien nham nang cao kie'n there ve PCTN. Ca ba 
bien phap nay deu la cac hoat dong nham tang cudng nhan there. Bien phap de khuye'n khich 
cac hanh vi PCTN nhu ra soat va chuyen doi cac vi tri cong tac de xay ra tham nhung hay tham 
gia vao cac sang kie'n PCTN it nhan duoc su phan hoi hon, lan luot vdi cac ty le 25% va 12%. 
Tat nhien, ne'u tinh ty trong trong tong so'doanh nghiep thi con so'nay nho hon, di ter 45% so' 
doanh nghiep co quy tac erng xu trong kinh doanh den 7% doanh nghiep tham gia vao cac hoat 
dong PCTN. 


Hinh 42. Cac hoat dong phong chong tham nhung do doanh nghiep thirc hien 
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4. To chefc cac sd kien nang cao 
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5. Tham gia cac sang kie'n PCTN 
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2.2.5. Dau thau 

Mot linh vuc nam a trung tarn cua su tuong tac giua doanh nghiep va nha nu oc tiem an 
nhieu nguy co tham nhung la dau thau mua sam hang hoa va dich vu cua cac co quan cong 
quyen. Cuoc khao sat da hoi cac do'i tuong phong van ve quan diem va trai nghiem cua ho 
trong linh vuc dau thau. 28% CBCC va 17% doanh nghiep noi don vi cua ho co tham gia 
va/hoac to chuc cac hoat dong dau thau trong 12 thang qua. 

Trong so' cac CBCC noi co quan cua ho co cac hoat dong dau thau thi 19,2% danh gia 
viec dau thau chi la hinh thuc, 11% cho rang co su chay chot hoac thong dong de thang thau 
va 13,9% noi viec dau thau khong cong khai, minh bach (Hinh 43). Nhung con so'nay tham 
chi con dang lo ngai hon khi hoi doanh nghiep, voi 26% cho rang dau thau chi la hinh thuc, 
27% noi co su chay chot, thong dong de thang thau va khoang 21% cho rang dau thau khong 
minh bach (Hinh 44). Luu y rang trong so' cac do'i tuong noi ho co thong dong, chay chot de 
thang thau thi co den 32% CBCC va 28% doanh nghiep cung van noi rang quy trinh la minh 
bach, ro rang. Hoan thien co che do'i trong va kiem soat trong quy trinh dau thau ro rang 
chi la mot phan cua chuong trinh cai each can co. Dieu quan trong nua la phai tang cudng 
kiem soat nhtrng ngudi chiu trach nhiem to chuc dau thau - thua nhan vai tro dac biet quan 
trong cua viec phai co dupe long tin cong chung cua ngudi nam giu vi tri do, dong thdi can 
chu trong hon nua den viec kiem tra lo'i song cua ho. 

Hinh 43. Danh gia cua CBCC ve hoat dong dau thau trong c<y quan, do , n vj 
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Hinh 44. Danh gia cua doanh nghiep ve hoat dong dau thau ma ho tham gia 
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I.Chimang 2. Co chay chot, 3. Cong khai, 

tfnh hinh tiitfc thong dong minh bach 

de thang thau 
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2.2.6. Tuyen dung va de bat can bo 

Hinh 45 va Hinh 46 minh hoa cac ket qua tra ldi cua CBCC khi dugc hoi ve tarn quan 
trgng cua mot so' tieu chi trong cong tac tuyen dung va de bat can bo trong co quan, don vi 
cua ho. Trong khi mot ty le ap dao so' ngudi tra ldi tin rang nang luc va thanh tich la hai yeu 
to chinh trong tuyen dung va de bat can bo, thi van con mot con so kha Ion cho rang quan 
he vdi ngudi co the luc va su than quen, ban be dong vai tro quan trong. Khoang 18-19% so' 
ngudi tra ldi cho rang quan he vdi nhrrng ngudi co the luc giup dugc tuyen dung va de bat. 
Tuong tu, co 13-16% so' ngudi tra ldi dong y rang co quan he ban be, than quen la yeu to 
quan trgng trong tuyen dung va de bat. Mac dit co it CBCC noi rang tang qua, tien dong vai 
tro quan trgng trong tuyen dung, nhung chung ta van tha'y trong Muc 2.1.2.4 rang nhieu 
ngudi dan cho bie't hg phai chi tra cac khoan chi phi khong chinh there de xin viec trong cac 
co quan nha nude. Co the co ngudi tu hoi vi sao ngudi dan lai hoi Id de xin viec trong cac 
co quan nha nude cho du muc luong nhan dugc trong khu vuc cong rat tha'p. Co rat nhieu 
cac co hoi hoac dong co khac de thu hoi dugc khoan "dau tu" nay thong qua cac khoan lot 
tay hoac "phong bi" trong khu vuc cong co the giai thich cho thuc teed ve mau thuan nay. 
Kien tri cac no luc tang cudng coi trgng tai nang trong he thong cong vu cua Viet Nam de 
han che tinh trang "chay chuc" va "mua cho", dong thdi cung giam thieu co hoi true lgi 
trong khu vuc nay van se la nhrrng noi dung quan trgng trong chuong trinh PCTN cua Viet 
Nam trong nhrrng nam tdi. 


O 
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Hinh 45. Tam quan trong cua cac yeu to trong tuyen dung cong cherc 
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Hinh 46. Tam quan trong cua cac yeu to trong de bat cong chu>c 
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2.2.7. Vai trd cua co> quan truyen thong 

Cac ca quan truyen thong tu lau da dugc cong nhan la mot luc luong hung hau trong 
cuoc chien chong tham nhung. Luat PCTN nam 2005 da danh Dieu 86 noi ve vai tro va trach 
nhiem cua bao chi, keu goi su chu dong, tich cue cua luc luong nay trong viec dang tai cac 
trudng hop tham nhung va thuc day su hieu biet, nhan there cua cong chung ve PCTN, dong 
thdi cung yeu cau tinh chuyen nghiep trong viec dang tai thong tin mot each trung there, 
khach quan. 
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Nhung ngudi duac phong van trong cuoc khao sat doanh nghiep va CBCC da khang 
dinh su nhat tri cao cua ho vdi nhan dinh cho rang cac co quan truyen thong da thanh cong 
trong viec phat hien cac vu viec tham nhung va gay ap luc buoc cac co quan chuc nang phai 
vao cuoc trong nhrrng vu tuong nhu da "chim xuong" (Hinh 47). Hon 80% doi tuong thuoc 
hai nhom nay dong y rang cac co quan truyen thong da phat hien thanh cong nhieu vu viec va 
buoc phai xu ly, trong khi chi co chua den 10% khong dong y voi nhan dinh nay. Dong thdi, 
nhung ngudi tra ldi cung co xu hudng dong y rang, cho du d mot chung muc it pho bien, bao 
chi doi khi cung thdi phong su viec va co the chua dong vai tro tich cue trong viec tuyen truyen 
cac yeu to' tich cue hay chi ro nhung noi, nhung nganh da lam tot cong tac PCTN. 

Hinh 47. Vai tro cua c<y quan truyen thong trong viec giup dau tranh 
chong tham nhung (ty le phan tram dong y va rat dong y) 
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CBCC cac co quan trung uang cung cd cai nhin tich cue ve ca quan truyen thong, 
mac du it tich cue han hai nhom con lai: Trong khi 84% CBCC cap phudng/xa tin rang 
bao chi da phat hien duoc nhieu vu viec tham nhung thi chi cd 77% CBCC cap bo va cac 
co quan trung uang tin vao dieu do (Hinh 48). Xu hudng nay dao nguoc khi hoi ve viec 
bao chi doi khi thoi phong su viec: 83% CBCC cap bo va co quan trung uang noi rang 
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bao chi doi khi da cudng dieu hoa tinh hinh, thi chi co khoang 70% CBCC cap phudng/xa 
va quan/huyen co y kien n h u vay. 


Hinh 48. Ai co cai nhin tich cu>c hon ve co’ quan truyen thong? 
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Tuy cuoc khao sat cho thay hau het dot tugng tra ldi phong van trong kho'i CBCC va 
doanh nghiep deu nhin thay ca mat tich cue va tieu cue cua co quan truyen thong, nhung dieu 
quan trong can luu y la cac danh gia tich cue nhieu hon nhieu so vdi cac nhan dinh tieu cue. 
Hon nua, khi duoc hoi ve cac nganh hoac linh vuc co hien tugng tham nhung thi chua den 1% 
so ngudi tra ldi chon bao chi trong so'cac nganh, linh vuc tham nhung nhat (Hinh 8), va khoang 
93% so ngudi tra ldi cho rang ho biet duoc ve tham nhung la nhd cac co quan truyen thong 
(Hinh 30). Nhin tong the, doi tugng phong van danh gia bao chi nhu mot dong minh quan 
trong va day tiem nang trong cuoc dau tranh cho'ng tham nhung. 

2.2.8. Swcari thiet cua cac bien phap phong chong tham nhung 

Khi thiet ke cac cuoc cai each PCTN, rat can thiet de biet duoc cai each nao se duoc ung 
ho va cai each nao se bi phan doi quyet liet. Cuoc khao sat hoi cac doi tugng phong van xem 
hp cd cam thay hang loat nhung cai each du kien cd can thiet hay khong, va ket qua duoc trinh 
bay trong Hinh 49. Muc do pho bien va nghiem trgng cua tham nhung da khien xa hoi quan 
tarn va cong chung san sang lam bat cu dieu gi de giam tham nhung. Vdi moi bien phap duoc 
de xuat, it nhat cd hai phan ba so'ngudi tra ldi cho rang cai each do la can thiet. 


O 
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Hinh 49. Sir dong thuan ve tinh cap thiet cua cac bien phap phong chong 
tham nhung giCra cac doi tiro’ng CBCC, doanh nghiep va ngircri dan 
(ty le phan tram noi can thiet) 
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Phan hoi ve su can thiet cua cac bien phap PCTN co su dong thuan rat cao giua cac nhom 
do'i tuong phong van. Ngudi dan mong doi viec ap dung bat cu bien phap gi ma cac nha hoach 
dinh chinh sach dua ra nham han che tham nhung. Qua thuc, nhung phan hoi co tinh chat ung 
ho cua ngudi dan cao han so vdi CBCC va doanh nghiep trong hau het cac trudng hop. Trong 
nhom CBCC, ung ho cac giai phap PCTN kha cao, nhung su hau thuan cua ho cho giai phap 
"Cong khai hoa tai san va thu nhap" la thap nhat trong ba nhom dot tuong. Can luu y rang, 
mac dii co su khac biet nhung han hai phan ba so' CBCC dong y vdi viec phai cong khai hoa 
tai san. Dong thdi, CBCC cung ung ho giai phap "Ngudi nhan hoi 16 ne'u tu giac nop lai tien/qua 
hi eh trudc khi bi phat hien se khong bi truy cuu trach nhiem hinh su" cao han so vdi ngudi 
dan va doanh nghiep. Cuoi cung, su nhat tri cao ve viec phai dinh ky lay phieu tin nhiem doi 
vdi lanh dao cho thay tarn quan trong cua gidi lanh dao trong viec gay dung niem tin cho nhan 
vien va cong chung, coi day la mot ye'u to' cue ky quan trong trong cac no luc chong tham 
nhung co tinh he thong. 
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2.2.9. Bang chimg thisc te: bien phap nao co hieu qua? 

Mac dir khong co mot cong there don gian de han che' tham nhung nhung ket qua cuoc 
khao sat nay co the goi mo mot so' giai phap hieu qua. Vdi muc tieu co gang tim ra nhirng 
khuyen nghi co kha nang ap dung vao there te, ket qua khao sat se giup chimg ta nhan dien 
nhung giai phap phat hety tac dung de co the nhan rong, va nhan dien nhung giai phap duong 
nher khong co tac dung. Nhirng giai phap nao chua phat huy hieu qua thi se duoc dieu chinh 
hoac bdt eru tien. Trong mot so' trudng hop, ket qua khao sat co the giup chung ta hieu ro han 
vi sao mot so giai phap lai khong phat huy duoc tac dung va can sera doi nher the nao. 

De xac dinh duoc giai phap nao co tac dung, giai phap nao khong, nhom nghien ciru da 
tan dung loi the cua phuong phap khao sat xa hoi hoc. Cuoc khao sat nay phan anh quan diem 
cua ca CBCC, nhirng ngerdi nam vtrng ve moi trudng the che ma ho dang lam viec, ngerdi dan 
va doanh nghiep, nhirng do'i tuong co the cho bie't trai nghiem there te cua ho vdi cac khoan chi 
phi ngoai qety dinh. Viec ket hop ket qua cua ba loai khao sat nay co the giup nhan dien khia 
canh moi trudng the che va giai phap PCTN nao dang there ser phat hety tac dung. 

De tien hanh phan tich nay, nhom nghien cuet da lay ket qua danh gia cua CBCC ve hang 
loat cac giai phap PCTN khac nhau dang duoc there hien va tinh gia tri trung binh cua chung 
d cap tinh/thanh pho' va quan/huyen. 13 nhom van de duoc danh gia - tir viec ap dung he thong 
coi trong tai nang trong cong vu, muc do hieu qua cua bien phap ke khai tai san, den muc 
luong - co the duoc xem nhu nhirng "nhan to" de giam tham nhung. 

Tiep do, nhom nghien ceru cung tinh toan ty le ngudi dan va doanh nghiep tai moi 
tinh/thanh pho'va quan/hetyen noi rang ho phai dera hoi 16 trong 12 thang qeta cung nher nhan 
there cua ngudi dan ve muc do tham nhung tai tinh/thanh pho'va quan/huyen noi ho sinh song. 
Nhu da neu tren day, nam deroc ca trai nghiem there te lan nhan thuc ve tham nhung deu rat 
quan trong, vi cac doanh nghiep va ngudi dan dera ra qerye't dinh cua minh dera tren cam nhan 
cua ho. Co ba therdc do ve tham nhung - hai thude do dera vao trai nghiem there te'va mot thude 
do dera vao nhan thuc - co the duoc xem nhu cac "ket qua" cua phuong trinh tham nhung. 

Ket hop so lieu khao sat tir cac do'i tuong khac nhau theo each nay cho phep chimg ta nhan 
dien deroc moi qctan he gitra moi trudng the che'vdi muc do tham nhung tot han rat nhieu so vod 
khi chi sir dung so' lieu khao sat tir mot do'i tuong duy nha't. Cuoc khao sat nay chi there hien d 10 
tinh/thanh pho' nen se khong co gi ngac nhien khi tha'y so lieet chi phan anh mot ser terong qetan 
long giira cac yeu to' the che' va muc do tham nhung d cap tinh/thanh pho'. De tang so' quan sat, 
chimg toi cung tinh toan tat ca cac bien tuong ter d cap quan/huyen. Vod 3 quan/huyen cho moi 
tinh/thanh pho', tong cong co 30 qetan/hetyen. Con so'nay giup cho bo so'lieu co y nghia hon ve mat 
thong ke va co the sir dung de phan tich. Tham nhung do nhieu nguyen nhan gay ra nen ngay ca 
30 qetan sat cung chua phai la con so' Ion. Vi vay, neu moi tuong qetan chera dat tod mire co y nghia 
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thong ke thi cung la dieu de hieu. Nhung dieu lo ngai da khong xay ra va cac ket qua tinh toan 
deu co muc y nghia thong ke du Ion. 

Ket qua phan tich cho thay o nhieu noi, viec thuc hien cac bien phap ve the che noi chung 
va PCTN noi rieng (tu khao sat y kien cua CBCC) thuc su co lam giam muc do tham nhung (tu 
khao sat y kien cua ngudi dan va doanh nghiep). Mac du co the co hang loat cac yeu to quan 
trong khac de giai thich dong thdi cho muc do tham nhung va moi trudng the che, viec phan 
tich moi tuong quan don gian it nhat cung cho chung ta nhung bang chung va goi mo ban dan 
la lieu cac bien phap PCTN va the che co lien quan den muc do tham nhung hay khong. Ket 
qua nay duoc gop chung thanh hai nhom Ion: cac bien phap co ve dang phat huy tac dung lam 
giam tham nhung; va cac bien phap chua phat huy tac dung. Noi each khac, do la nhung bien 
phap co moi tuong quan rat yeu ve mat thong ke voi muc do tham nhung thap. Bang 3 tom tat 
lai cac ket qua (Phu luc 2 trinh bay chi tiet hon ve muc y nghia thong ke va bieu do tan xa phan 
anh tat ca cac moi tuong quan). 

Bang 3. Cac yeu to the che gan vo>i mu’c do tham nhung thap 
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Cac bien phap co moi tuong quan ro rang nhat den muc do tham nhung thap la: 

(i) Xdy dung vd thuc hien cac die do, dinh muc, tieu churn. O ca cap tinh/thanh pho'lan 
cap quan/huyen, va theo nhan dinh ve tham nhung cua ca ngudi dan va doanh 
nghiep, nhung noi ma CBCC danh gia viec "xay dung va thuc hien cac che do, 
dinh muc, tieu chuan co hieu qua han che tham nhung d noi lam viec" cung la 
nhung noi co muc do tham nhung thuc te thap. Day la mot thi du ro rang cho 
thay thuc hien that tot cac chinh sach PCTN trong co quan, don vi co the mang 
lai ket qua tich cue. 

(ii) Cong khai vd minh bach. O ca cap tinh/thanh pho va cap quan/huyen, noi nao CBCC 
danh gia "cong khai, minh bach hoat dong cua co quan, don vi la mot bien phap 
hieu qua de han che tham nhung d noi lam viec" thi noi do co muc do tham nhung 
thuc te thap, theo nhan dinh ve tham nhung cua ca ngudi dan va doanh nghiep. Day 
la mot thi du khac cho thay viec thuc hien va nhan rong cac chinh sach dam bao tinh 
minh bach co the tao ra ket qua tich cue. 

(iii) Cdi each hdnh chinh. O ca cap tinh/thanh pho'va cap quan/huyen, cai each hanh chinh 
duqc the hien ro net nhat qua cam nhan cua ngudi dan, nhung noi ma CBCC danh 
gia cai each hanh chinh co tac dung han che tham nhung d noi lam viec dudng nhu 
la nhung noi muc do tham nhung thap. 

(iv) Chuyen doi vi tri cong tac cua CBCC. Chinh sach "chuyen doi vi tri cong tac cua CBCC" 
co lien quan den muc do tham nhung thap (theo cam nhan cua ngudi dan), va d cap 
quan/huyen con gan vdi ca muc hoi Id thap. 

(v) Chinh sach nhan su dim tren tdi ndng. O cap tinh/thanh pho) viec tuyen dung va de 
bat can bo dua tren nang luc va thanh tich cua doi tuong chu khong dua vao su hau 
thuan cua nhung ngudi co the luc hoac quan he than quen, co gan vdi muc tham 
nhung thap, theo y kien cua ca ngudi dan va doanh nghiep. Dieu dang luu y la ket 
luan nay chi dung d cap tinh/thanh pho) chu khong dung d cap quan/huyen. Co the 
la do pham vi tao ra ap luc canh tranh d cap tinh/thanh pho" ldn hon vi thi trudng 
lao dong d cap nay ldn hon d cap quan/huyen. 

(vi) Muc do sdn sang to cao. Cac tinh co nhieu CBCC noi rang neu ho biet mot 
trudng hop tham nhung d noi lam viec, chac chan ho se bao vdi ngudi co 
tham quyen thudng cung la nhung noi co muc do tham nhung thap. Dieu 
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nay ciing dung vdi nhirng nai ma moi ngudi cam thay tu tin trong viec to cao 
tham nhung. 

Phan tich nay cung chi ra nhieu bien phap chua phat huy tac dung ro net, bao gom he 
thong ke khai tai san va thu nhap, quy dinh buoc ngudi dung dau co quan, don vi phai chiu 
trach nhiem ve tinh hinh tham nhung trong to chiic ciia minh, sir dung bo quy tac ling xii hay 
quy tac dao diic nghe nghiep, va tra luong qua tai khoan ngan hang. Nhung bien phap nay, 
nhu hien nay dang lam, chi co tuong quan long leo vdi miic do tham nhung thap. Trong thdi 
gian tdi, co the giam mric do uu tien cho cac bien phap nay hoac co su dieu chinh can thiet de 
cac bien phap nay phat huy tac dung tot hon. Hai yeu to'khac ntra cung khong co nhieu y nghia 
trong viec giam miic do tham nhung d cap tinh/thanh pho' va cap quan/huyen. Do la quy dinh 
ve viec CBCC nop lai qua bieu va miic luong cua CBCC. 

2.3. So sanh voi Khao sat nam 2005 

Vi khao sat ve PCTN nam 2005 duoc tien hanh khi Luat PCTN chua duoc ban hanh, cuoc 
khao sat nay la xuat phat diem de xay dung bo bang hoi cho Khao sat nam 2012 nen mot so' 
cau hoi duoc giu nguyen nham cho phep so sanh ket qua giua hai dot khao sat nay. De dam 
bao tinh chat che va phii hop trong so sanh, chiing tdi tap trung vao 7 tinh va 3 bo da la doi 
tuong khao sat nam 2005. Trong muc nay, chiing tdi tom tat nhung diem giohg va khac nhau 
co ban ve ket qua cua hai cuoc khao sat. 

Trong ca hai cuoc khao sat nam 2005 va 2012, doi tuong dir phong van duoc yeu cau neu 
cam nhan cua ho ve nhung nganh/linh vuc tham nhung nhat. O ca hai cuoc khao sat, 3 nhom 
doi tuong deu co su dong thuan rat cao khi neu y kien ve nhung nganh/linh vuc co tham nhung 
pho bien nhat. Boh trong nam nganh duoc cac doi tuong khao sat cho la tham nhung pho bien 
nhat trong Khao sat nam 2005 van diing dau danh sach trong Khao sat nam 2012. Tai chinh 
cong va time/ nganh diing vi tri thii tu trong Khao sat nam 2005, da ra khoi danh sach "5 nganh 
diing dau" trong Khao sat nam 2012. Giao thong duoc ca ngudi dan va CBCC xep vao "5 nganh 
diing dau" trong Khao sat nam 2012 va quan ly khoang san cung duoc doanh nghiep xep vao 
danh sach nay nam 2012, cho dii chiing khong co mat trong danh sach tuong tu ciia Khao sat 
nam 2005. Mac dii chiing ta co the da chiing kien nhung cai thien dang ke trong mot so'nganh, thi 
du nhu hai quan, nhung mire do cai thien van chira dap ling dirge su ky vong ciia cong chiing 
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va hai quan van tiep tuc dung trong top 5 nganh tham nhung nhat, theo cam nhan cua 
nguai dan 9 . 


Bang 4. Cac nganh/ITnh virc co tham nhung pho bien nhat 
trong Khao sat nam 2005 va Khao sat nam 2012 


STT 

Khao sat nam 2005 

(ca ba nhom mlu deu cung 

chon 5 nganh gio'ng nhau) 

Khao sat nam 2012 

1 

Bia chfnh, nha dat 

Canh sat giao thong 

2 

Hai quan/quan ly xuat nhap khau 

Quan ly dat dai (Dja chinh, nha dat trong 
Khao sat nam 2005) 

3 

Canh sat giao thong 

Hai quan 

4 

Tai chfnh cong va thue 

Xay difng 

5 

Quan ly xay difng 

Giao thong (theo y kien cua CBCC, ngudi 
dan)/Q uan ly khoang san (theo y kien 
doanh nghiep) 


Trong ca Khao sat nam 2005 va Khao sat nam 2012, phieu khao sat CBCC co neu 12 
hanh vi tham nhung va hoi rang lieu CBCC co biet ro hanh vi nao trong khoang thdi gian 
12 thang trudc do hay khong. Ket qua Khao sat nam 2012 da duoc trinh bay trong Hinh 29. 
Ket qua so sanh voi Khao sat nam 2005 duoc trinh bay d Hinh 50. Mot su thay doi tich cue 
la doi vdi tat ca cac hanh vi tham nhung, ty le CBCC co chring kien trong nam 2012 da giam 
so vdi nam 2005. Kieu hanh vi nay cung kha tuong dong giua hai cuoc khao sat: viec xep 
hang cac hanh vi theo tan suat cua chung gan nhu la gio'ng het nhau 10 . 


9. Thi du, Dieu tra doanh nghiep cua Ngan hang The gidi da cho thay miic do pho bien cua viec 
chi tra chi phi khong chinh thiic da giam tu nam 2005 den nam 2009, va Chi so' Hieu qua Logistic cua 
Ngan hang The gidi cung phan anh nhung tien bo tuong tu vdi 62% so' doanh nghiep duoc dieu tra noi 
rang hien tuong vdi vinh chi tra ngoai quy dinh da dupe cai thien tu nam 2009. 

10. Vi Hinh 50 chi dua tren so lieu cua 7 tinh/thanh pho'va 3 bo da tham gia Khao sat nam 2005 
nen con so' trong Hinh 50 khong gidng nhu trong Hinh 29, von dupe phan tich dua tren so' lieu cua tat 
ca 10 tinh/thanh pho' va 5 bo. 
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Hinh 50. CBCC quan sat thay nhCmg hanh vi nao trong nam 2005 va 2012? 
(ty le phan tram so ngu’d’i chtmg kien trong 12 thang qua) 


5. Sir dung phUdng tien cua cd quan phuc vu 
nhu cau ca nhan 

6. Nhan tien hoac qua bieu de giai quyet 
cdng viec cd Idi che ddi tUdng 

8. Ce tinh gay kho khan khi giai quyet cong viec 
de doi hoi 16 

7. Mdi ngUdi co chdc quyen di du lich, an uong, 
vui chdi de vu Idi 

10. Bo trf, de bat, tuyen dung ngUdi khong du 
tieu chuan de vu Idi 

11. Goi dien, viet thu tay can thiep nhlm 
mdu Idi cho ngUdi than quen 

9. Bao che, bao lanh cho ngUdi co cac hanh vi 
sai pham de vu Idi 

2. Tang gia tri hdp dong de nhan hoa hong 

3. Lay danh nghla mua sam tai san cho cd quan 
nhung thuc chat phuc vu cho nhu cau ca nhan 

1. MUdn tai san hoac tarn ring tien cua 
cd quan nhUng khong tra lai 

12. Gia mao trong cdng tac de vu Idi 

4. Lay danh nghla phan phoi hoac ban re de 
bien tai san cua cd quan thanh cua rieng 



0% 10% 20% 30% 40% 


Ghi chu: So lieu the hien cua nam 2012 dugc gioi han trong 7 tinh/thanh pho nam trong mau 
khao sat nam 2005. Doi voi ca 2 nam, cac thanh the hien phan tram tong so nguoi tra idi, ke ca nhung 
ngudi tra idi "khong biet". 


IP 
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Cuoc khao sat ngudi dan nam 2005 va nam 2012 cung co nhieu cau hoi giohg nhau, cho 
phep chung ta co the so sanh dupe. Mot cau hoi xoay quanh bon hinh there tham nhung ma 
CBCC tao ra khi giao dich vdi ngudi dan. Ket qua (Hinh 51) cho thay tinh trang ngudi dan gap 
phai nherng hinh there do da co xu hudng giam trong khoang thdi gian 2005-2012, vdi ty le 
ngudi dan phai tiep xuc vdi ba trong bon hinh thuc do da giam, con mot hinh there nera la goi 
y true tiep thi ty le gan nhu khong doi. 

Hinh 51. Cac hinh there tham nhung ma ngu’O’i dan da chemg kien 
trong nam 2005 va nam 2012 (%) 



Do'i vdi khao sat doanh nghiep, cung co the so sanh nherng cau hoi gio'ng nhau trong 
hai cctoc khao sat nay. Vi mau Khao sat nam 2005 chi bao gom cac doanh nghiep nha nude 
nen chung toi tach mart doanh nghiep Khao sat nam 2012 thanh hai nhom de tien so sanh: 
doanh nghiep co von nha nude va doanh nghiep khong co von nha nude. Mot lan nera, chi 
co 7 tinh/thanh pho' deroc dua vao phan tich de dam bao ser tuong dong trong so sanh. 

Cac doanh nghiep dupe hoi lieet ho co phai do'i mat vdi hinh there nao trong so 6 
hinh there gay kho khan cua cac co qetan nha nude khong, va ket qua cua ca hai cuoc 
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khao sat nam 2005 va nam 2012 dupe bieu dien trong Hinh 52. Nam trong sau hinh thuc gay 
kho khan co ty le doanh nghiep phai doi mat trong nam 2012 cao hon so voi nam 2005. Chi co 
mot hinh thuc la doanh nghiep trong Khao sat nam 2012 it gap hon, do la CBCC "goi y doanh 
nghiep lam theo y muon cua can bo phu trach". Vi the, mac du viec so sanh ket qua trong khao 
sat ngudi dan va CBCC cho thay co mot so dau hieu tien trien lac quan thi so sanh dir lieu khao 
sat doanh nghiep lai khong chung to su cai thien nay. 

Hinh 52. Hinh thuc tham nhung ma doanh nghiep doi mat 
trong nam 2005 va 2012 



Cac doanh nghiep duoc hoi ho da lam gi khi doi mat voi cac hinh thuc tham nhung 
cua can bo/co quan nha nuoc. So sanh giira Khao sat nam 2005 va Khao sat nam 2012 cho 
thay cac doanh nghiep ap dung it hon doi voi hau het cac giai phap duoc dua ra. Ho 
cung it tim den su can thiep cua nhung ngudi co the luc, toa an hoac cac co quan thong 
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tin dai chung. Tuy nhien, ho cung phan nao su dung nhieu hon giai phap "true tiep dua hoi 
16 cho can bo phu trach". Xu huong hanh xu nay nhat quan voi cac phat hien khac trong 
cuoc khao sat rang can co nhieu no luc hon nua de bieh cac doanh nghiep thanh dong minh 
trong cuoc chieh dau chong tham nhung. 

Hinh 53. Phan umg cua doanh nghiep triFac nhCrng hinh thu>c tham nhung, 

nam 2005 va nam 2012 


6. Nh6 bao chi can thiep (2012) 
6. Nh6 bao chf can thiep (2005) 

5. Nhd cd quan bao ve phap luat can thiep (2012) 
5. Nhd cd quan bao ve phap luat can thiep (2005) 


4. Hoi 16 tri/c tiep can bo phu trach (2012) 
4. Hoi Ip trite tiep can bo phu trach (2005) 

3. Nhd ngifdi co the life can thiep (2012) 
3. Nhd ngitdi co the life can thiep (2005) 

2. Dita ra ly le thuyet phuc (2012) 
2. Dua ra ly le thuyet phuc (2005) 

1. Co chd cho den khi dupe giai quyet (2012) 
1. Cd chd cho den khi dupe giai quyet (2005) 


1 28 




mm 


_ 



10 

38 




7 43 




ThUdng xuyen 
Doi khi 





H-1-1-1-1— 

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 


Ghi chu: So' mau chi giai han trong 7 tinh/thanh pho va doanh nghiep nha nude nhu d Khao sat 
nam 2005 


Doanh nghiep dugc hoi vi sao ho dua hoi 16. Nam 2005, cac doanh nghiep co xu huong 
chon nhieu ly do giai thich hon so voi nam 2012. Chi co mot ngoai le la ty le doanh nghiep 
chon phuong an "cac doanh nghiep khac cung lam nhu the" la tuong tu nhu nhau trong ca 
hai dot khao sat (Hinh 54). 
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Hinh 54. Vi sao cac doanh nghiep difa hoi 16, nam 2005 va nam 2012 (%) 


75% 


50% 


25% - 


46 

. 


22 


0 % - 


1. Chi phi 
"boi trdn" 
rat nho so 
vdi Idi ich 
mang lai 


49 


24 25 


27 



28 


2. Cac DN 
khac cung 
lam nhif vay 


3. 06 la each 
lam nhanh 
nhat va 
dl nhat 


Khao sat nam 2005 

Khao sat nam 2012, 7 tinh/thanh 
pho, DN co von nha node 

Khao sat nam 2012, 7 tinh/thanh 
pho, DN khong co vo'n nha node 


35 


I 


T 111 


18 20 



4. DN dope 
viec thl 
can bp phu 
trach cung 
phai co loc 


5. Khong chi 
thi khong 
dUde viec 


6. Kho tra Idi 


Tom lai, so sanh ket qua Khao sat nam 2005 va Khao sat nam 2012 cho chung ta mot 
hue tranh Ion xon ve tien bo dat duoc trong kiem che tham nhung. Mot mat, co su tuong 
dong dang ke d ca hai cuoc khao sat ve nhung nganh duoc cho la tham nhung pho bien 
nhat. Bo'n trong nam nganh deu xuat hien trong ca hai cuoc khao sat, tuy thu tu thi co 
hoan doi: canh sat giao thong, quan ly dat dai, hai quan va xay dung. Mac du co the da 
co nhung cai thien nhat dinh d nhung nganh nay trong thdi gian qua, song muc do tien 
bo chua du de lam thay doi nhan thuc cua xa hoi ve hinh anh nhung nganh co tinh trang 
tham nhung pho bien nhat 11 . Danh gia cua ngudi dan va CBCC cho thay co nhung dau 
hieu ve su chuyen bien tich cue. So sanh vdi Khao sat nam 2005, ty le CBCC nam 2012 
chung kien 12 hanh vi tham nhung da giam. Tuong tu, ty le ngudi dan cho biet ho co doi 
mat vdi cac hinh thuc tham nhung trong nam 2012 cung da thap hon. Trai lai, mau doanh 
nghiep lai cho thay mot buc tranh tieu cue hon ve xu hudng tham nhung giua hai cuoc 
khao sat. Nam 2012 co nhieu doanh nghiep phai doi mat vdi cac hinh thuc tham nhung 
hon so vdi nam 2005, trong do chi co "dua hoi 16 true tiep" la hinh thuc it co su 


11. Thi du, xem Chu thich 10 mo ta bang chiing ve nhung cai thien trong nganh hai quan. 
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khac biet. Trong ca hai cuoc khao sat, khoang mot phan tu so doanh nghiep tu nguyen dua hoi 
16 vi "cac doanh nghiep khac cung lam nhu vay". Dieu nay cho tha'y can c6 nhung bien phap 
thuc day cac hanh dong tap the tich cue, khong the cu de mac doanh nghiep tu hoc lan nhau 
ve hanh vi tham nhung. 

2.4. So sanh v&i cac cuoc khao sat khac 

Mau khao sat nguoi dan va doanh nghiep - mot bo phan cua khao sat xa hoi hoc ve PCTN - 
la mot trong so'nhieu cuoc khao sat khac ve nhan thuc va trai nghiem ve tham nhung. Ve mat 
dinh tinh, khao sat nay co nhieu su nhat quan voi cac cuoc khao sat khac: vai tro cua hoi 16 khi 
xin viec trong co quan nha nuoc duoc xac dinh trong PAPI 2011, va tan sua't tra phi ngoai quy 
dinh trong dich vu y te'cung da dupe PAPI va Bao cao Phat trien Viet Nam nam 2010 chi ra. 
Viec nhieu doanh nghiep san sang dua hoi 16 de dupe viec cung dupe chi ra trong nghien cuu 
ve hien trang tham nhung trong kinh doanh cua Phong Thuong mai va Cong nghiep Viet Nam 
va DEPOCEN. Cac phat hien cu the theo nganh trong nganh giao due va quan ly dat dai noi 
chung deu thong nhat voi cac nghien cuu cua GIRI va Cong ty Tu van T&C, con phat hien ve 
y te'va canh sat giao thong cung phan anh ket luan trong cac nghien cuu cua To chuc Huong 
toi Minh bach, trong do co ca Phong vu bieu Tham nhung toan cau. Phat hien ve nhung tieh 
bo nhat dinh trong mot so hinh thuc tham nhung lien quan deh thuc hien cac luat, chinh sach 
va quy dinh tuong tu nhu ke't luan cua Chi so Canh tranh cap tinh nam 2012, Dieu tra Doanh 
nghiep cua Ngan hang The'gioi (2005-2009) va Bao cao Phat trien Viet Nam nam 2010. 

De khang dinh mot each he thohg hon xu huong tuong dong hay khac biet trong cac ket 
qua cua Khao sat xa hoi hoc ve PCTN so voi cuoc khao sat tuong tu khac, nhom nghien cuu 
tim each xac dinh nhung cau hoi nhin chung la tuong tu voi cac cuoc khao sat khac 6 pham vi 
quo'c gia. Hai cuoc khao sat phu hop nhat la Chi so' Hieu qua quan tri va hanh chinh cong cap 
tinh (PAPI) - cuoc khao sat nguoi dan do UNDP, CECODES va Mat tran To quo'c Viet Nam tieh 
hanh, va Chi so' Canh tranh cap tinh (PCI) - cuoc khao sat doanh nghiep do VNCI va Phong 
Thuong mai va Cong nghiep Viet Nam tie'n hanh. Ca hai cuoc khao sat nay deu trien khai tren 
63 tinh/thanh pho'. Tat ca 10 tinh/thanh pho'tham gia cuoc Khao sat xa hoi hoc ve PCTN nay 
deu nam trong dien khao sat cua PAPI va PCI. 

2.4.1. Cam nhan va trai nghiem cua ngird’i dan so v&i PAPI 

Bang hoi PAPI co nhung cau hoi lien quan den 5 loai giao dich khac nhau giua nguoi dan 
va Nha nuoc ma trong Khao sat xa hoi hoc ve PTCN cung co: y te', giao due, dat dai, xay dung 
va xin viec trong khu vuc nha nuoc. Cac cau hoi khong gio'ng nhau va se co nhung khac biet 
nhat dinh do trong tarn cua cac cau hoi khac nhau va each chon mau cung khac nhau... Tuy nhien, 
ke't qua trong PAPI va trong Khao sat xa hoi hoc ve PCTN lai gio'ng nhau den la lung. 


4 ^ 
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Cach tiep can khi dat cau hoi trong PAPI bao ham nhung yeu tovira mang tinh cam nhan, 
viva mang tinh trai nghiem. Hau het cac cau hoi la ve su tuong tac noi chung, clui khong di 
sau vao trai nghiem there te, song cac cau hoi lai hudng trong tarn vao cac dang giao dich ma 
ngudi dan da tirng trai nghiem va each sir dung cum tir "nhung ngudi nhtr toi" se hudng su 
chii y ciia ngudi duoc phong van vao nhung trai nghiem there te ciia ho. Dong thdi, vi cau hoi 
khong de cap den trai nghiem there te va duoc dat ra cho tat ca cac do'i tuong tra ldi, ke ca 
nhung ngudi khong tham gia cac giao dich, nen cau hoi PAPI cung ham chcra cac yeu to cua 
cam nhan. Vi ly do nay, nhom nghien cerei da xem xet moi tuong quan vdi ca nhung cau hoi ve 
"cam nhan" lan cau hoi "trai nghiem there te" cua nherng ngudi da co giao dich vdi cac ca quan 
nha nude trong Khao sat xa hoi hoc ve PCTN. Bang 5 tom tat cac ket qua. 

Bang 5. PAPI va Khao sat xa hoi hoc ve PCTN 



PAPI (Dong y/Khong dong y) 

Nhan thUc trong Khao sat xa hoi 

Trai nghiem trong Khao sat xa hoi 



hoc ve PCTN 

hoc ve PCTN 



Tuong quan cua danh gia cap 

TUdng quan cua danh gia cap 



tinh/thanh pho vdi PAPI: (gia trj p) 

tinh/thanh pho' vdi PAPI: (gia trj p) 

Y te 

NhDng ngudi nhif toi phai 
dua hoi lo de ditoc kham 
chDa benh trong benh vien 
huyen 

Hay cho biet quan diem cua ban 
ve mUc do tham nhung noi chung 
trong... y te 

0,79*** 

(0,01) 

MUc tra ngoai quy djnh... Dua 
ngudi nha di benh vien de kham 
benh/tu van hoac sinh con 

0,96*** 

(0,00) 



Hay cho biet quan diem cua ban 

MUc tra ngoai quy djnh... Xin lanh 


Phu huynh phai dua hoi 16 

ve mUc do tham nhung noi chung 

dao nha trudng/cac thay co mot 

Giao due 

cho giao vien de con cai 

trong... giao due 

viec gi do lien quan de'n chuyen 

duoc di hoc 6 trifdng tieu hoc 


hoc hanh cua con cai 


gan nha nhat 

0,69** 

0,95*** 



(0,03) 

(0,00) 



Hay cho biet quan diem cua ban ve 

MUc tra ngoai quy djnh... Xin “so’ 

Dat dai 

Moi ngudi phai dua hoi 16 de 
nhan duoc “so’ do” 

mUc do tham nhung noi chung 
trong... dang ky va quan ly dat dai 
0,50 

do” nha dat 

-0,01 



(0,14) 

(0,98) 


6 phudng/xa toi 6, CBCC 

Hay cho biet quan diem cua ban 

MUc tra ngoai quy djnh... Xin giay 


ve mUc do tham nhung noi chung 

phep xay dung, sUa chUa nha cUa 

Xay dung 

nhan dut lot m6i cap giay 

trong... xay dung 



phep xay dung 

0,30 

0,49 



(0,40) 

(0,15) 


De xin viec trong cd quan 
nha nude, ngudi dan phai 


MUc tra ngoai quy djnh... Xin viec 

Viec lam 


cho bat cU ngudi nao trong gia dinh 
0,72** 

(0,02) 

dua ho'i 16 




50 nganh-tinh/thanh pho 

Ket hop tat ca 


0,62*** 




(0,00) 

*** mere y nghla 1%; ** mife y nghTa 5%; va * 

mfle y nghTa 10% 
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O cap tinh/thanh pho/ chi co 10 quan sat nen viec chi tim thay nhung moi tuong quan it 
y nghia thong ke cung la dieu de hieu, ngay ca khi there su co moi tuong quan do trong tong 
the. Tuy nhien, doi vdi ba loai tuong tac, mol tuong quan giua PAPI va Khao sat xa hoi hoc ve 
PCTN la kha cao. Doi vdi ca nganh y te va giao due, muc do tuong quan giua cau hoi PAPI va 
Khao sat xa hoi hoc ve PCTN ve trai nghiem lien quan den tham nliung la het sue cao, con ve 
van de tim viec thi muc do tuong quan cung rat cao. 

Hinh 55 bieu dien do thi tan xa ve danh gia cap tinh/thanh pho' trong ca Khao sat xa hoi 
hoc ve PCTN vaPAPI. 


Hinh 55. PAPI va Khao sat xa hoi hoc ve PCTN 


ns 

<(B 

S 

E 

< 
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Trai nghiem trong Khao sat ve PCTN 
(y te) 
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Trai nghiem trong Khao sat ve PCTN 
(dat dai) 



Trai nghiem trong Khao sat ve PCTN 
(viec lam) 


3- 

T3 

o 


pH 

< 
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Trai nghiem trong Khao sat ve PCTN 
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Trai nghiem trong Khao sat ve PCTN 
(xay drfng) 



Trai nghiem trong Khao sat ve PCTN 
(50 nganh, tinh/thanh pho) 


Ghi chu: Do ty le xich cua cac cau hoi khac nhau nen con so' tren cac true khong lien quan den nhau. 
Duong xu the phan anh moi quan he co y nghia thong ke vdi muc y nghia 10% trd len. 
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Vdi nhung cau hoi lien quan den dat dai va xay dung, khong co moi tuon g quan co y 
nghia thong ke vdi cac danh gia d cap tinh/thanh pho'. Co nhieu ly do khie'n y te, giao due va 
viec lam the hien moi tuong quan manh, trong khi cac cau hoi ve dat dai va xay dung lai 
khong. Ly do thu nhd't Id, nhung ude luong d cap tinh/thanh pho've cac khoan chi tra ngoai 
quy dinh ve dat dai va xay dung do Khao sat xa hoi hoc ve PCTN cung cap dua tren mot so' 
luong quan sat tuong do'i it. Vi cau hoi tap trung vao trai nghiem thuc te'nen cau hoi ve cap 
"so do" chang han chi dupe dat ra cho mot mau nho cac do'i tuong tra ldi phong van co tim 
each xin "so do" trong 12 thang qua. Mac du so' ho trong toan bo mau co xin cap "so do" va 
co tra ldi cau hoi ve khoan chi tra khong chinh thuc la tuong do'i Ion (386 ngudi), nhung so' 
ngudi tren moi tinh/thanh pho' doi khi lai khong nhieu. Ba tinh/thanh pho' co it han 30 quan 
sat tren moi tinh/thanh pho'. Su khac biet nay con ldn han trong trudng hap xin gia'y phep 
xay dung: chi co hai tinh/thanh pho' co tren 30 ho dan tham gia khao sat da xin gia'y phep 
xay dung, sua chua nha cua trong 12 thang qua. Trai lai, ude luong ve y te chinh xac hon 
nhieu: moi tinh/thanh pho' co it nha't 120 ngudi tra ldi. Tuy nhien, can luu y rang so'quan sat 
trong moi tinh/thanh pho've giao due va viec lam cung khong ldn, do do day chi la mot phan 
cua ldi giai thich. 


Ly do thu hai dan den su khac biet la cau hoi va each tie'p can trong PAPI va Khao sat xa 
hoi hoc ve PCTN khac nhau d nhieu khia canh quan trong. Mac du ca PAPI va Khao sat xa hoi 
hoc ve PCTN deu hoi do'i tuong khao sat ve chi tra ngoai quy dinh cho viec xin cap gia'y chung 
nhan quyen su dung dat (hay "so do"), nhung PAPI dat cau hoi vdi tat ca cac do'i tuong. Do 
do, co the cau hoi ve dua hoi lo khi xin cap "so do" co chua ye'u to' cam nhan ve nhung vu tham 
nhung quy mo ldn lien quan den viec cap dat. Qua thuc, tuong quan vdi cau hoi trong Khao 


sat xa hoi hoc ve PCTN ve nhan thuc lien quan den tham nhung trong quan ly dat dai ty le 
thuan d muc y nghia thong ke 15%, mac du cau hoi ve trai nghiem tham nhung thi khong co 
tuong quan do. 


Xet tong the, hai cuoc khao sat nay co moi tuong quan rat ldn. Vdi 10 tinh/thanh 
pho' va 5 nganh, tong cong co 50 nganh, tinh/thanh pho' de so sanh ke't qua. He so' 
tuong quan 0,62 la rat co y nghia. Trong dieu kien chi co 10 tinh/thanh pho'dugc khao 
sat thi do tuong quan giua PAPI va Khao sat xa hoi hoc ve PCTN rat dang kinh ngac, 
cho chung ta su tin tuong rang khac biet ve each chon mau va phuong phap nghien 
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cuu giua hai cuoc khao sat nay da khong chi pho'i dang ke den hau he't cac ket qua. 
Dong thdi, su khac biet trong ket qua nhac chung ta phai than trong khi dien giai ket 
qua. Quan trong hon, su khac nhau trong cau hoi va each tiep can chung to ca hai 
cuoc khao sat deu co dong gop hum ich vao hieu biet cua chung ta ve tham nhung d 
Viet Nam. 

2.4.2. Nhan thCrc va trai nghiem cua lanh dao doanh nghiep 

Mau khao sat doanh nghiep trong khuon kho Khao sat xa hoi hoc ve PCTN khong phai 
la no luc dau tien denam bat quan diem cua nhung ngudi lanh dao doanh nghiep ve van de 
tham nhung. Mot khao sat tuong tu dupe biet den nhieu nhat la cuoc khao sat lam nen tang 
cho viec xay dung Chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI) do Sang kien ve Nang luc canh 
tranh Viet Nam (VNCI) va Phong Thuong mai va Cong nghiep Viet Nam tinh toan. Cuoc 
khao sat nay, dupe tien hanh dinh ky hang nam ke tu nam 2005, co mot so cau hoi rat giohg 
vdi nhung cau hoi trong khao sat doanh nghiep nam trong Khao sat xa hoi hoc ve PCTN. 
Tuy nhien, can luu y rang trong khi phuong phap khao sat cua Khao sat xa hoi hoc ve PCTN 
va PAPI tuong tu nhu nhau thi dieu do lai khong dung vdi PCI. Trong khi Khao sat xa hoi 
hoc ve PCTN dung each phong van doi thoai true tiep thi PCI lai khao sat qua thu. Trong so' 
cac doanh nghiep dupe lien he de phong van trong Khao sat xa hoi hoc ve PCTN co den 80% 
so' doanh nghiep cuo'i cung da tham gia khao sat thi ty le phan hoi d PCI chi khoang 35%. 
Mac du khac nhau ve phuong phap va ty le tra ldi, tim hieu nhung diem gio'ng va khac nhau 
trong ket qua cua hai cuoc khao sat se giup dat cac ket qua cua Khao sat xa hoi hoc ve PCTN 
vao dung boi canh hon. 

Bang 6 phan anh ba cau hoi gio'ng nhau nhat giua PCI va Khao sat xa hoi hoc ve PCTN, 
va do tuong quan trong cac cau tra ldi d cap tinh/thanh pho'. Trong so'ba cau hoi gio'ng nhau 
nay, hai cau cho tha'y mo'i tuong quan co y nghia thong ke giua cac danh gia d cap tinh/thanh 
pho' trong PCI va Khao sat xa hoi hoc ve PCTN: muc do doanh nghiep bi gpi y dua hoi Id va 
mu c do khoan tien hoi Id giup dat ket qua mong muon. Mac du chi co 10 tinh/thanh pho' dupe 
dua ra so sanh, nhung cac xu hudng ma Khao sat xa hoi hoc ve PCTN va PCI neu len lai tuong 
tu nhu nhau. 
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Bang 6. PCI va Khao sat xa hoi hoc ve PCTN 


Doanh 
nghiep co 
bi gcfi y 
dcfa hoi 16 
khong? 


Hoi 16 co 
giup dat 
muc dich 
khong? 


Cong chdc 
co lam 
dung quy 
dinh de 
mu'u lcfi ca 
nhan 
khong? 


Cam nhan trong PCI 


Phan tram doanh nghiep 
cam thay doanh nghiep 
trong nganh cua ho bi 
cac cO quan tinh/thanh 
pho" gq'i y du'a hoi 16 


"Theo ban, neu doanh 
nghiep trong tinh/thanh 
pho cua ban phai tra 
khoan tien "chi them" 
bat buoc thi cac dich vu 
nhan dupe co thrfdng 
xuyen dap ring ky vong 
cua doanh nghiep 
khong?" (% luon luon 
hoac thu'o’ng xuyen) 


Trai nghiem trong Khao sat xa hoi hoc 
ve PCTN 

Tu'Ong quan vdi PCI: 

(gia tri p) 

Phan tram doanh nghiep noi rang it nhat co 
mot trong cac lan giao dich vdi bat ke ai 
trong 14 cd quan trong do doanh nghiep bi 
doa tong tien de giai quyet cong viec. 

0 , 65 ** 

(0,04) 

"Sau khi doanh nghiep cua ban phai tra 
khoan tien hoac bieu qua do, cong viec co 
thrfdng dripc giai quyet khong? 1 = drio'c 
giai quyet ngay nhcf yeu cau, 0,5 = cung 
dripc giai quyet nhu'ng khong hoan toan 
nhii yeu cau, 0 = khong dripe giai quyet" 

0,58* 

(0,07) 


"Chinh quyen dung yeu 
cau chap hanh cac quy 
dinh cua dia phu'Ong lam 
cd de true lpi (% dong y 
hoac rat dong y)" 


Cac cd quan "sd dung cac quy dinh phi ly 
hoac khong ro rang de gay kho khan cho 
doanh nghiep" (% noi co) 

0,10 

(0,78) 


*** mtic y nghia 1%; ** mric y nghia 5%; va * mric y nghia 10% 


Hinh 56 the hien bang do thi moi quan he giua cac chi bao cap tinh/thanh pho'trong Khao 
sat xa hoi hoc ve PCTN vdi PCI. Do tuong quan cao giua hai trong ba chi bao nay rat ro. Cung 
nhu vdi PAPI, nhung tuong quan nay cho phep chung ta tin vao su tuong dong tong the giua 
hai cuoc khao sat, dong thdi su khac biet giua chung khien hai cuoc khao sat bo sung cho nhau, 
chu khong loai trir nhau. 
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Hinh 56. PCI va Khao sat xa hoi hoc ve PCTN 
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Ghi chu: Do ty le xlch cua cac cau hoi khac nhau nen con so' tren cac true khong lien quan den nhau. 
Duong xu the phan anh moi quan he voi muc y nghia thong ke tu 10% trd len. 













Phin III 

Ket luan va khuyen nghj 

T ham nhung van con la mot van de nghiem trong d Viet Nam. Mac dii cac doi tuong 
tra ldi phong van deu xac dinh cac van de khac tham chi con nghiem trong hon, nhung 
mot bo phan Ion cong chung van quan ngai ve tham nhung, vdi it nhat mot phan ba 
tong so'ngudi dupe hoi coi tham nhung la mot trong ba van de nghiem trong nhat ma nuoc ta 
dang phai doi mat. Mot ty le ldn cac doi tuong tra ldi da true tiep trai nghiem viec chi tra cac 
khoan khong chinh thuc: trong 12 thang trude khi khao sat, 44% doanh nghiep va 28% ngudi 
dan da phai true tiep tra chi phi khong chinh thuc va 45% CBCC biet ve hanh vi tham nhung. 
Viec tat ca cac nhom doi tuong deu co ve san sang muon thu ap dung moi giai phap chi cot de 
han che tham nhung la mot dau hieu cho thay can phai tiep them sue manh cho cuoc dau tranh 
chdhg tham nhung. Mac du da co nhung tien bo nhat dinh trong viec giam tham nhung hanh 
chinh d cap thap, nhung nhin chung moi ngudi deu nhat tri rang it trudng hop tham nhung bi 
phat hien hon chi co nghia rang tham nhung dang trd nen phuc tap va tinh vi hon, chu khong 
phai tinh hinh tham nhung da thuyen giam. 

Cac khuyen nghi dudi day dupe rut ra true tiep tu cac phat hien cua Khao sat xa hoi hoc 
ve PCTN, tu viec xac dinh van de den phan tich bien phap nao dang phat huy tac dung va bien 
phap nao can phai dupe dieu chinh nhu da de cap d cac phan tren. 

Trong phan nay, chung toi bat dau tir nhung khuyen nghi lien quan den hoach dinh chinh 
sach, ma dieu nay doi hoi nhung thay doi ve luat phap va quy dinh. Sau do, chung toi chuyen 
sang viec thuc hien chinh sach, neu bat nhung linh vuc then cho't ma viec thuc hien cac chinh 
sach hien nay can dupe cai thien. Giam sat su tien bo trong giam tham nhung la van de ke tiep, 
sau do la su can thiet phai tang cudng nhan thuc cua cong chung sao cho ca xa hoi deu cung 
hudng theo mot muc tieu chung. 
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3.1. Hoach djnh chi'nh sach 


Tao ra dieu kien tiep can thong tin thuc su 


Phan tich a Muc 2.2.9 cho thay ro rang la mot trong nhung chinh sach hien hanh 
thanh cong trong viec han che tham nhung la su cong khai, minh bach. Tru cot nay cua 

Luat PCTN nam 2005, Phap lenh there hien dan chu d xa, phudng, thi tran va nhieu luat 
khac, da co tac dong to Ion den viec giam tham nhung. Cac tinh/thanh pho' va quan/huyen 
nao kien quyet there hien chinh sach cong khai, minh bach, thi there su d do mere do tham 
nhung thap hon. 


Mac dir co nhieu quy dinh ve van de tiep can thong tin nherng thieu cac quy dinh neu ro 
trach nhiem cu the va thiet lap mot he thong giam sat va bao dam hieu lerc cua luat phap 
dan den tinh trang there hien khong dong deu cac dieu khoan ve minh bach. Nherng nghien 
ceru truoc day 12 da cho thay, mac dir Viet Nam co hon 30 luat, quy che, quy dinh yeu cau ve 


cong khai thong tin nherng tren there te thudng chua dupe there hien nghiem tuc. Tham chi 
ngay ca voi nherng dieu khoan kha tien bo ve cong khai, minh bach trong Luat PCTN nam 
2005, Luat nay chi cho phep ngudi dan yeu cau cung cap thong tin ve hoat dong va dieu hanh 
cua cac to chuc noi ngudi dan lam viec hoac tai Uy ban nhan dan pherdng/xa noi ho dang sinh 
song ma thoi. Viec ngudi dan co the yeu cau duoc cung cap thong tin ve hoat dong va dieu 
hanh cua Uy ban nhan dan ter cap quan/huyen trd len van chera dupe dam bao trong quy dinh 
cua phap luat. Tang cudng kha nang tiep can thong tin doi hoi phai thuc hien tot hon cac luat 
hien co, nherng neu khong co su thay doi ve luat phap thi moi su cai thien trong viec thuc hien 
nhu the cung kho long co dupe. Dai bo phan cac dor tupng trong ba nhom mau (87%) deu cho 
rang can ban hanh Luat tiep can thong tin. Ban hanh luat nay se la mot buoc tien Ion cua Viet 
Nam trong cuoc chien chong tham nhung. 


Du thao Luat tiep can thong tin da dupe Bo Tu phap soan thao nam 2009, nherng 
chua dupe trinh ra Quoc hoi. Ban hanh luat nay se giup cai thien nhieu mat he thong 
hien hanh. Thu nhat, no se tao co hoi de lam ro trach nhiem trong viec cung cap thong 
tin. Da so" luat d Viet Nam dieu chinh viec cung cap thong tin deu khong quy dinh ro ai 
la ngudi chiu trach nhiem cung cap thong tin khi dupe yeer cau, mac dir luat neu nghia 
vu cua phudng/xa ro hon nghra vu cua cac co quan nha nerdc hoac cap chinh quyen khac. 
Thu hai, Luat tiep can thong tin co the hinh thanh mot co quan hoac he thong thuc thi 


12. Bao cao Phat trien Viet Nam nam 2010 - Cac thechehien dai cua Ngan hang The gidi va cac doi 
tac khac. 
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luat nham dam bao luat se dugc thuc hien va dinh ra che tai khi luat khong dugc thuc hien. 
Mot each ma nhieu nude khac (nhu Thai Lan hoac Mehico) da lam la thiet lap mot uy ban 
thong tin hoac mot co quan doc lap nao do co sir menh ho tro viec tuan thu luat 13 . Cach lam 
nay co the dat the che cua Viet Nam vao nhom cac nude co thu nhap trung binh. Cac quod 
gia thu nhap trung binh co nhieu hon gap doi kha nang so vdi cac nude thu nhap thap trong 
viec thiet lap dugc mot co quan thuc thi nham dam bao kha nang tiep can thong tin va nhieu 
hon mot phan ba kha nang chi ra dugc cu the cac dau mo'i yeu cau thong tin 14 . Cuoi cung, 
Viet Nam se tien mot bude xa theo hudng hien dai neu dinh ra dugc mot nguyen tac rang tat 
ca thong tin deu phai dugc coi la cong khai, chi trir nhung thong tin dugc phap luat quy dinh 
la bi mat (nhu bi mat quoc gia, bi mat ddi tu, hoac bi mat kinh doanh cua doanh nghiep). 
Thao luan va thong qua Luat tiep can thong tin se mang den cho Viet Nam nhieu co hoi 
hien dai hoa cac the che cua minh cung theo hudng do. 


Du viec ban hanh Luat tiep can thong tin co the se tao ra nhung thay ddi ldn trong he 
thong thuc thi phap luat va thira nhan rang tat ca cac thong tin deu dugc cong khai, trir khi co 
quy dinh khac, thi viec sua doi Luat phong chong tham nhung sap tdi cung la mot co hoi de 
dieu chinh nhung han che trong viec thuc hien cac dieu khoan ve minh bach rat tien bo cua 
Luat phong chong tham nhung. Cac dieu khoan trong Luat phong chong tham nhung quy 
dinh rat nhieu cac tai lieu, thong tin phai dugc cong bo', chang han Dieu 31 ve quyen yeu cau 
cung cap thong tin cua co quan, to chirc cho phep cac co quan nha nude, to chirc chinh tri, to 
chirc chinh tri - xa hoi, co quan bao chi quyen nay nhung doanh nghiep hay cac to chirc khac 
lai khong dugc de cap den trong dieu nay. Hay quan trgng hon, Dieu 32 ve quyen yeu cau cung 
cap thong tin cua ca nhan thi cho phep can bo, cong chirc, vien chirc va ngudi lao dong khac 


quyen tiep can thong tin dac biet hon, trong khi ngudi dan lai chi co quyen yeu cau "Chu tich 
Uy ban nhan dan xa, phudng, thi tran noi minh cu tru cung cap thong tin", ma lai chi "thong 
tin ve hoat dong cua Uy ban nhan dan, xa, phudng, thi tran do". Han che quyen tiep can thong 
tin bang each nay se lam giam tinh hieu qua cua cac dieu khoan tich cue khac trong Luat. Sua 
ddi Luat phong chong tham nhung sap tdi la mot co hoi de dieu chinh nhung han che nay. 


13. Muc nay dugc nit ra tir Bao cao Phat trim Viet Nam nam 2010 - Cac the che hien dai cua Ngan 
hang The gidi va cac doi tac khac va tir Kinh nghiem quoc te've giam sat thuc hien tiep can thong tin cua Jairo 
Acuna-Alfaro. 

14. Theo co so du lieu Co che Trach nhiem giai trinh cong cua Ngan hang The gidi: 
https://agidata.org/pam/ 
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Thong qua Luat tiep can thong tin se co tac dong manh me hon vi no mo ra kha nang tang 
cudng there thi cac dieu khoan ve cong khai, minh bach. 

Dieu chinh he thong quart ly dat dai de giam tham nhung 

Trong khao sat nay, quan ly dat dai la nganh co nhieu van de tham nhung Ion - ket luan 
nay cung nhat quan vbi cac bao cao cua co quan truyen thong va nhieu nghien ceru trude 
day 15 . Cung voi canh sat giao thong, quan ly dat dai duqc mot bo phan Ion nhung ngudi dupe 
phong van cho la mot trong nhung linh verc tham nhung dien ra nghiem trong nhat. Ter ket 
qua khao sat, ro rang khi noi ve tham nhung trong quan ly dat dai, moi ngudi khong chi nghi 
den cac khoan chi phi khong chinh there de co dupe giay cherng nhan quyen ser dung dat, ma 
con la tham nhung lien quan den viec cap dat, giai phong mat bang va quan ly dat. Sera doi 
Luat dat dai, vdi Id trinh se dera ra trude Quod hoi nam 2012 (de thao luan) va nam 2013 (de 
phe chuan), trong do dac biet leru y den nhung ca hoi ma he thong quan ly dat dai lam nay 
sinh tham nhung, se giup han che tham nhung va xung dot xung quanh van de dat dai noi 
chung. Cac nghien ccru trude day 16 da nhan manh rang xuyen suot cac qua trinh cap giay 
chung nhan quyen su dung dat, thu hoi va cap dat, boi thudng va tai dinh cu da mo ra 
nhung co hoi de tham nhung cung nhu lam tang mere do cua viec tham nhung. Cac ke hd 
trong quan ly dat dai nay phan nhieu la do quyen ra quyet dinh tuong doi ldn cua chinh quyen 
cap tinh, huyen trong khi thieu vang cac co che minh bach va giai trinh trach nhiem de kiem 
soat cac quyen nay. 

Khi sera doi Luat dat dai, nhieu thay doi se giup han che mere do pho bien cua tham 
nhung trong quan ly dat dai. Tren het do la phai han che viec cuong che thu hoi dat de 
giao cho nhung du an ma there chat la du an tu nhan. Noi each khac, khi der an thuc 
chat mang tinh kinh te hoac thuong mai, ser thoa thuan giera ngudi ser dung dat va nha 


15. Mot so van de an chua nguy co tham nhung trong link vuc cap va chuyen nhuong quyen su dung 
dat/sd him nha, 2010, Vien Khoa hoc Thanh tra va Cong ty T&C. 

16. Muc nay trich ter Nhan dien va giam thieu nhung rui ro dan den tham nhung trong quan ly dat dai 
(2011) cua Dai ser quan Dan Mach, Ngan hang The gidi va Dai ser quan Thuy Dien; Co che thu hoi dat va 
chuyen dich dal dai tu nguyen d Viet Nam (2011) cua Ngan hang The gidi; Bao cao Phat trien Viet Nam nam 
2010 - Cac the chehien dai cua Ngan hang The gidi va cac doi tac khac; Khung danh gia quan tri dat dai 
(2010) cua Ngan hang The gioi va To cherc Nong lerong The gidi; Mot so van de an chua nguy co tham nhung 
trong linh vuc cap va chuyen nhuong quyen sir dung dat/sd huu nha, 2010, cua Vien Khoa hoc Thanh tra va 
Cong ty T&C. Xem them Sira doi Luat dat dai dethuc day phat trien ben virng d Viet Nam, Tai lieu chinh sach 
cua Ngan hang The gidi (2012). 
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dau tu can dupc xay dung tren ca so tu nguyen chu khong phai dung quyen luc cua chinh 
quyen dia phuang de ep buoc ngudi su dung dat phai giao dat nhu d mot so' noi hien nay. 
Bang viec gidi han chi su dung hinh thuc cudng che thu hoi dat do'i vdi nhung trudng hop 
dap ling tieu chi "loi ich quo'c gia, loi ich cong cong", chung ta khong nhung lam giam co 
hoi tham nhung ma con giam su xung dot lan trim ve dat dai cung nhu nang cao hieu qua 
kinh te. Dieu nay nhat quan vdi kinh nghiem cua nhieu quo'c gia khac, ma nhung nude nay 
(nhu Peru chang han) tham chi con quy dinh trong hien phap cua ho rang chi thu hoi dat 
cho cac du an phuc vu cong chung chu khong danh cho cac du an kinh te tu nhan. Mot dang 
tham nhung nua xung quanh co che ude tinh "gia thi trudng" cho nhrrng trudng hop can 
thu hoi dat cho du an cong, thi du nhu de lam dudng. Xac lap virng chac dieu kien phai co 
tham dinh dat dai doc lap cung se lam giam xung dot va co hoi de tham nhung. Hinh thuc 
nay se giup giam thieu cac co hoi tham nhung phat sinh do quyen ra quyet dinh qua ldn cua 
chinh quyen dia phuong. Mot so tinh/thanh pho'dang thu nghiem va tiep can nhung he thong 
nhu vay vdi nhung thanh cong nhat dinh - bien nhrrng each lam nay trd thanh quy tac chu 
khong phai la ngoai le se giup giam tham nhung. 

Cuoi cung, can luu y rang tang cudng minh bach cung hua hen se lam giam manh 
tham nhung trong quan ly dat dai. Mot nghien cuu khac nam 2011 da do ludng mot each 
he thong muc do minh bach thuc su trong cac tai lieu ve dat dai 17 . Nhieu tai lieu duoc 
neu cu the la thong tin cong khai nhung thuc te khong the tiep can dupe cac thong tin 
nay tai da so' cac tinh/thanh pho', quan/huyen va phudng/xa trong nghien cuu. Mac du 
vay, mot so tai lieu khong dupe yeu cau cu the la phai cong khai hoa lai dupe cac 
tinh/thanh pho', quan/huyen va phudng/xa cung cap. Vi the, tang cudng tinh minh bach 
cua nhung tai lieu lien quan den dat dai thuc su la viec lam trong tarn tay. Nghien cuu 
ve minh bach trong quan ly dat dai da nhan dien dupe hang loat nguyen nhan dan den 
viec tiep can thong tin bi han che, tu nhung han che've nang luc den he thong luu giu ho' 
so ngheo nan hay CBCC khong nhan thuc dupe day du nghia vu cua ho trong viec cung 
cap thong tin. Dong thdi, mot so loai thong tin nhat dinh can dupe cong khai hoa, chang 
han nhu gia ma cac nha dau tu thuc su tra, lai chua dupe quy dinh bat buoc phai 

17. Nghien cuu nam 2010 cua Vien Khoa hoc Thanh tra va Cong ty T&C chi ra rang, 69% ho gia 
dinh lay thong tin tit can bo dia chinh va chi phi trung birth khong chinh thiec cho cac can bo dia chinh deco duoc 
thong tin "bat buoc cong bd'theo luat phap" la 811.000 VND. "Bdo cao khao sat tinh hinh cong khai thong tin 
trong quan ly dat dai" do Trung tam Nghien cuu chinh sach va phat trien thuc hien cho Ngan hang The 
gidi, 2010. 
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tro thanh thong tin chung. Can phai sera doi luat phap de bat buoc cong khai hoa nhcrng 
thong tin nhn vay. Tang cuong tinh minh bach se lam giam mere do tham nhung. Ngoai 
phan tich trong Muc 2.2.9 cho thay tinh/thanh pho va quan/huyen nao chu trong den cong 
khai, minh bach thi a nai do muc do tham nhung thap, mot nghien ceru khac gan day da 
phan tich so lieu ve tinh minh bach trong quan ly dat dai va thay rang cac tinh/thanh pho 
co muc do tiep can thong tin tot hon hon cung co it tham nhung hon 18 . 

Xdy dung the chede giai quyet xung dot ve lai ich 

Xung dot loi ich la mot khai niem mdi o Viet Nam. Khi ap dung cho CBCC, thuat nger 
"xung dot ve loi ich" co nghia la tinh huong trong do mot cong chuc co the huong loi tir 
mot quyet dinh dua ra trong khi thi hanh nhiem vu, cong vu cua minh. Mac du Luat PCTN 
nam 2005 dinh nghia ro rang rang "lam dung chuc vu va quyen han de su dung trai phep 
tai san cong vi vu loi" la mot hanh vi tham nhung, nhung Luat lai huong dan rat it ve viec 
lam the nao tranh duoc nhung tinh huong ma cong chuc (ngay ca nhung cong chuc trung 
thuc) tu nhan thay minh dang trong tinh trang xung dot ve loi ich. Thi du, mac du ro rang 
nhan hoi 16 la tham nhung va bat hop phap, nhung khong ro luat se xu ly tinh huong nay 
nhu the'nao khi mot thanh vien trong gia dinh cong chuc co the duoc loi tir quyet dinh cua 
anh ta, hoac cong chuc duoc phep co nhCrng loai loi ich kinh doanh nao 6 ben ngoai 19 . Mot 
he thong phong ngira va giai quyet xung dot ve lqi ich dang la phan cot loi cua nen tang 
PCTN 6 nhieu nude. 

Hoan thien he thohg dieu chinh nhCrng xung dot ve loi ich se girip xir ly duoc 
nhCrng thach there dang noi len ve nhom loi ich. Nhom loi ich co the co vai tro tich erre 
nho da mang lai tierrg noi cho cong dong doanh nghiep. Dong thoi, no cung co the co 
tac dong tieu erre khi co' gang chi pho'i khuon kho luat phap de true loi bang cac hanh vi 
tham nhung hay cac hinh thuc khac. Theo y kieh cua 50% so doanh nghiep (va chi co 
10% phan doi), nhom loi ich dang ngay cang co anh huong manh 6 Viet Nam. Nhieu 
lanh dao doanh nghiep nhin nhan khia canh tich erre cua nhom loi ich: 37% noi rang 


18. Bdo cao Phat trien Viet Nam nam 2012 - Kinh tethi truang khi Viet Nam tro thanh quoc gia co thu 
nhap trung blnh cua Ngan hang The gidi va cac doi tac khac. 

19. Vi du, mot nghien oru cua Thanh tra Chinh phu va Cong ty T&C ve tham nhung trong giao 
due there hien nam 2010 chi ra rang 24% phu huynh deroc hoi tra loi rang giao vien hay cong chuc chinh 
phu nhung ngudi la thanh vien trong gia dinh hoac ban be giup con cai ho duoc hoc d nhung trudng 
trai tuyere 
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nhom lgi ich giup cong dong doanh nghiep truyen tai dugc nhung kho khan cua hg den cac 
nha hoach dinh chinh sach. Tuy vay, mot ty le Ion doanh nghiep lai nhin ve khia canh tieu cue: 
40% noi rang nhom lgi ich dung quan he de true lgi, va 19% cho rang nhom lgi ich dung tham 
nhung de dat muc dich cua minh. 


Do do, thach thuc doi vdi Viet Nam la phai kiem soat dugc muc do nhom lgi ich bop 
meo san choi de true lgi, trong khi van danh cho hg mot san choi de hg de dat nhung quan 
ngai chinh dang cua minh den cac nha hoach dinh chinh sach. Ngay d nhung nude tien tien 
thi van phai khong ngung dau tranh de can bang hai muc tieu c6 ve mau thuan nhau nay. Vi 
nhom lgi ich co the dong vai tro tich cue nen giai phap khong phai la cam khong cho hinh 
thanh hay khong cho phep hg noi len nhung quan ngai cua minh. Trai lai, giai phap cho van 
de hoc bua nay la han che kha nang gay anh hudng theo hudng tieu cue. Xac dinh va kiem 
soat pham vi ra quyet dinh doi voi CBCC de han che xung dot ve lgi ich cua chinh ho la mot 
phan thiet yeu trong chuoi cai each can tien hanh nham han che kha nang lung doan chinh 
sach de true loi cua cac nhom lai ich. 


Dieu tiet xung dot lgi ich la van de quan trgng, khong chi lien quan den nhom lgi ich, ma 
con la phan nen tang de xay dung mot nen hanh chinh cong co chuan muc dao due noi chung. 
Ngay mot cong chuc trung thuc cung co the roi vao tinh trang xung dot ve lgi ich 20 . Viet Nam 
rat can lap cac quy trinh thu tuc ro rang hon de giai quyet xung dot ve lgi ich nham han che 
muc do pho bien cua tham nhung. Mot khi da dugc xac dinh, he thong nay can mot co quan 
co hieu luc thuc thi de giup giai quyet nhung tinh hudng xung dot lgi ich, va tu van cho cong 
chuc de hg co the tranh nhung tinh huong do ngay tir dau. Nhieu nude (gan day bao gom ca 
Acmenia va Mong Co) da lam dieu nay bang each thanh lap cac ban dao dtic hoac mot co quan 
chap phap tuong tu de xu ly nhung trudng hgp nay. Qua thuc, khi cac nude trd thanh quo'c 
gia co thu nhap trung binh, va sau do len den trinh do phat trien cao hon, thi cac co quan chap 
phap nhu vay dugc thanh lap cang nhieu. Theo mot co sd du lieu, trong so' cac nude co luat 
dieu chinh nhung xung dot ve lgi ich, chi co 30% cac nude thu nhap thap co co quan chap phap, 
so vdi 40% va 64% tuong ring cua cac nude thu nhap trung binh thap va trung binh cao 21 . Trong 
qua trinh hien dai hoa cac the che cua minh, Viet Nam se tien mot bude xa neu thiet lap dugc 
cac co che de dieu tiet xung dot ve lgi ich. 


20. Nghien cuu cua Vien Khoa hoc Thanh tra va Cong ty T&C - Mot so van cte an chua nguy co 
tham nhung trong linh vuc cap va chuyen nhuong quyen sit dung dat/sd hieu nha, 2010, chi ra rang khi ho 
gia dinh thue don vi trung gian giup ho dang ky quyen su dung dat thi co 51% ho gia dinh tra tien 
thue cho can bo dia chinh cung cap dich vu nay. Cung bao cao do cho biet, 15,6% can bo dia chinh 
thua nhan rang ho giup ben moi gidi (co) cho dich vu "tat ca trong mot" va 19% trong so' ho giup 
"dich vu lay nhanh". 

21. Co sd dir lieu Trach nhiem giai trinh cong cua Ngan hang The gidi, https://agidata.org/ pam/ 
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Mot chuoi cai each khac co lien quan cung can dupe de cap den a day. Trong phan tich 
a Muc 2.2.9, nhom giai phap PCTN co the giai thich tot nhat cho hinh thai tham nhung giua 
cac tinh/thanh pho' va quan/huyen la mere do xay dung va there hien cac che'do, dinh muc 
tieu chuan. Nhung quy dinh dupe neu trong Muc 2 cua Luat PCTN nam 2005 nham tao ra 
mot hinh there kiem soat noi bo do'i voi can bo cao cap va cac co quan trong viec su dung 
ngan sach nha nude (thi du, cap vu truong duoc phep nhan mot so'tien phu cap dien thoai 
nhat dinh hang thang, hay Bo truong duoc phep co xe oto va lai xe rieng de phuc vu cho ho 
khi di lam cong vu). Nhtrng quy dinh nay nham han che viec CBCC trong cac co quan, don 
vi tuy tien va lam dung ngan sach nha nuoc. Mac du nhung quy dinh nay lien quan nhieu 
han den viec phong ngrra su dung sai muc dich hoac tham 6 tai san trong bo may nha nuoc, 
chu it lien quan den viec giam tinh trang hoi 16 trong cac giao dich giua Nha nuoc va xa 
hoi, nhung no van co tac dong lam ran de nhat dinh: khi lanh dao mot co quan phai chiu su 
kiem soat noi bo nhu the' thi ky luat trong co quan se duoc cung co'. Nhin chung, 90% so' 
CBCC coi bien phap nay la co hieu qua. Khi Viet Nam sera Luat PCTN, ban than cac dinh 
muc, tieu chuan chac chan cung phai duoc cap nhat va thay doi. Tuy nhien, dieu quan trong 
la phai dam bao giu duoc cac tac dong tich cue cua viec thuc hien che do, dinh muc, tieu 
chuan va co the nhan rong them nha ap dung rong rai hon cho cac chuc vu va cac loai che 
do khac nhau. 

Tuong tu, sera doi Luat PCTN sap toi cung se la mot co hoi de lam ro hon ve van de 
tang va nhan qua bieu: cai gi dupe tang va nhan, cai gi khong dupe tang va nhan. Hien tai, 
quy dinh ve tang va nhan qua bie'u da huong dan tuong do'i ro ve gia tri qua bie'u ma CBCC 
hay co quan duoc phep tang, tuy nhien quy dinh nay lai khong huong dan ro ve gia tri qua 
bie'u ma CBCC hay co quan duoc nhan. Ke't qua khao sat PCTN cho thay co rat nhieu nguoi 
tra loi, tham chi ca ban than CBCC, coi nhieu hanh vi nhan qua la "tham nhung", ngay ca 
khi mot so hanh vi khong phai la tham nhung theo quy dinh cua Luat Phong cho'ng tham 
nhung hien hanh. Xac dinh ro gia tri qua va khi nao duoc phep nhan se giup giam bat nhung 
mang tranh to'i tranh sang dang dung duong tham nhung hien nay do'i voi van de tang va 
nhan qua bie'u. 

Sua doi he thong ke khai, cong khai tai san va thu nhap 

Phat hien chinh tu phan tich trong Muc 2.2.9 cho thay duong nhu moi tuong quan 
giua muc do thuc hien che do ke khai thu nhap, tai san voi muc do tham nhung thuc te 
la khong ro rang. Dong thai, cac phan tich cung cho thay quan/huyen nao thuc hien viec 
ke khai thu nhap, tai san nghiem tuc hon thi thuc su nguoi dan cam thay cung it co 
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tinh trang hoi 16 hon. Khi Viet Nam chuan bi sua Luat PCTN, cau hoi then chot la lam the nao 
de he thong nay van hanh tot hon. 

Ke khai thu nhap va tai san la mot trong nhung trong tarn cua Luat PCTN nam 2005. 
Luat bat bupc phai ke khai thuong xuyen, va den nay, viec chap hanh chinh thuc quy dinh 
nay cua Luat dat gan 100%. Mac du Luat co neu quy trinh xac minh nhung do co rat nhieu 
nguoi ke khai nen chi co the xac minh dupe mot phan trong so" cac ban ke khai. Hon nua, 
cho deh rat gan day thi thong tin ke khai van la thong tin mat. Gan day, ban ke khai da dupe 
cong khai hoa phan nao, va dupe dang tai trong mot thoi gian ngan 6 cong so noi CBCC 
lam viec. 


Kha nang xa hoi giup phat hien cac truong hop ma nha hoach dinh chinh sach co xung 
dot ve lpi ich co the lam cho viec ke khai thu nhap, tai san tro nen chat che hon, va cong khai 
hon do'i voi can bo cap cao. Bien phap nay cung da nhan dupe su ung ho cua nhieu do'i tupng 
phong van: 68% CBCC va tham chi con mot ty le cao hon cac lanh dao doanh nghiep va nguoi 
dan tin rang viec cong khai hoa ket qua ke khai la can thie't. Viec ke khai thu nhap, tai san 
nhung khong gan voi cong khai, minh bach nen tac dung, hieu qua ke khai thu nhap, tai san 
trong PCTN rat thap, van dang chi la hinh thuc. 


Cong khai hoa viec ke khai, cung co no bang each cong bo loi ich, tai san cung nhu 
thu nhap co the giup cac co quan truyen thong hieu qua hon trong viec phat hien cac truong 
hop co moi lien he qua mat thiet giira cac nhom loi ich va cac nha hoach dinh chinh sach. 


Kinh nghiem qu 6'c te 22 cho thay co nhieu thanh to cua mot he thohg ke khai thu nhap va 
tai san hieu qua. Do la: (i) so nguoi phai ke khai vira phai; (ii) he thong quan ly du lieu tot 
de quan ly ho so; (iii) co bien phap xu phat hieu qua nhung nguoi khong chap hanh; va (iv) 
cong bo thong tin ke khai thu nhap va tai san cho cong chung. 


Cung nhu Viet Nam, nhieu nuoc da chon che" do ke khai thu nhap va tai san voi 
mot dien rong cac do'i tupng phai ke khai. Nhung voi so lupng Ion nguoi phai ke khai 
thi rat kho quan ly dupe ho va xac minh cac thong tin dupe nop len. Du chi la mot bieu 
mau ke khai don gian voi nhung thong tin roi rac hay la nhung bieu mau phuc tap hon, 
voi yeu cau ke khai chi tiet thi he thohg ke khai thu nhap va tai san van chi la mot cong 
cu yeu at de chohg tham nhung, neh nhu thong tin dua vao nhung he thong do vupt qua 


22. Phan nay dua tren va tom lupc lai tac pham Viec cong, lpi ich tie - track nhiem giai trinh qua viec 
ke khai thu nhap va tai san. Sang kien thu hoi tai san bi danh cap, Ngan hang The gidi va UNODC, 2012 
(An pham nay cung co ban tieng Viet, www.worldbank.org/vn/quantrinhanuoc.) 
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nang luc dieu tie't va theo doi cua he thong. Ne'u Viet Nam gidi han doi tuong phai ke khai 
trong doi ngu can bo cap cao, chang han ter Bo truong trd len (nhu thudng tha'y d cac nude thu 
nhap trung binh cao va thu nhap cao) hoac CBCC co luong tren mot ngudng nha't dinh (thi du 
nhu G Goatemala) thi se lam he thong ke khai thu nhap va tai san tro nen hieu qua han. 

Mot he thong quan ly ho so tot rat quan trong khi he thong ke khai thu nhap va tai san 
phat trien theo thdi gian. Theo doi duoc danh sach ngudi ke khai, giam kho'i luong cong viec 
gia'y td cho ban than CBCC va cac co quan dang quan ly viec ke khai thu nhap va tai san, phat 
hien ra nhung sai lech trong thong tin cua ngudi ke khai va muc thu nhap, tai san there te cua 
ho, tat ca deu la nhung yeu cau can thie't. Sir dung cong nghe thong tin de cai thien cong tac 
quan ly dir lieu cua viec ke khai thu nhap va tai san, nhu da duoc trien khai d nhieu nude co 
trinh do phat trien khac nhau (Han Qudc, Indonexia, Thai Lan, Mong Co va Achentina) co the 
giup quan ly duoc he thong nay. La mot nude thu nhap trung binh, Viet Nam cung co the lam 
duoc dieu do. 

Moi he thohg ke khai thu nhap va tai san muoh van hanh tot deu can den nhirng che 
tai xu phat huu hieu ap dung cho nhirng ai khong chap hanh hoac dua ra thong tin sai 
lech. Ap dung cac che tai, cho dir do la che tai hanh chinh hay hinh su, doi vdi nhirng truong 
hop khong tuan thu se ngan chan khong de CBCC ne tranh nghia vu ke khai cua ho. Dong 
thdi, no giup cung co' srr tin tudng cua cong chiing rang chinh phii dang nghiem tuc cho'ng 
tham nhung va he thong ke khai thu nhap va tai san co the la mot cong cu cho'ng tham nhung 
dac luc. 

Tren the gidi, tranh luan ve viec cong bo' thu nhap va tai san cua CBCC cho cong 
chung bie't luon xoay quanh van de quyen rieng tu cua CBCC va bao mat thong tin, vi the 
da khie'n mot so nude khong the co nhung brrdc di manh dan trong viec cong khai hoa 
viec ke khai. Tuy nhien, viec ke khai thu nhap, tai san nhung khong gan vdi cong khai, 
minh bach se lam giam tac dung, hieu qua cua ke khai thu nhap, tai san trong PCTN va 
co the trd nen hinh there. Mot so' noi (Achentina, My) da tie'n den viec cong bo' toan bo 
thong tin ve thu nhap va tai san cua CBCC, con mot so' noi khac (Hong Kong, Croatia, 
Indonexia) thi mdi cong bo'mot phan. There ra, cong khai hoa viec ke khai thu nhap va tai 
san da cho phep cac co quan truyen thong va to cherc xa hoi dan su d nherng nude nher 
Croatia, Rumani va Achentina trd thanh cac dong minh quan trong trong cuoc chie'n cho'ng 
tham nhung, bo sung vao thie'u hut ve nguon lerc va nang luc cua cac co quan chiu trach 
nhiem van hanh he thong ke khai thu nhap va tai san, kiem tra lo'i song cua CBCC, tang 
cudng phat hien tham nhung va tham chi con phat hien duoc tham nhung ter rat sdm. 








- Phan III- KETLUAN VAKHUYEN NGH] - 

Sua doi Luat PCTN de cho phep cong bo toan bo thong tin ke khai thu nhap va tai san 
cua can bo cap cao se la mot biroc tien Ion cua Viet Nam. 

Dent gian hoa thu tuc hanh chtnh 

Phan tich trong Muc 2.2.9 da cho thay nhom giai phap co ve c6 tac dung nhat trong viec 
giam muc do tham nhung thuc te la cai each hanh chinh. De thay vi sao bien phap nay quan 
trong. Khao sat xa hoi hoc ve PCTN da cho thay CBCC tuy tien trong quyet dinh cua minh bi 
nhin nhan nhu dang gay kho khan cho ngudi dan va doanh nghiep de voi cac khoan tien khong 
chinh thuc. Nhin chung, nhung nganh bi xac dinh la gay nhieu kho khan cho ngudi dan va 
doanh nghiep cung la nhung nganh bi tham nhung bao vay nhieu nhat. Nhieu doanh nghiep 
noi rang ho phai tra nhung khoan ngoai quy dinh chi de giai quyet nhanh cong viec va tranh 
cac thu tuc phien ha: 32% so' doanh nghiep noi rang ho tra tien ngoai quy dinh vi day la each 
de giai quyet nhanh. Day nhanh cai each thu tuc hanh chinh, nhu da lam tot trong De an 30, la 
dieu can tiep tuc thuc hien. Tiep tuc lam ro khung kho phap ly de loai bo su tuy tien dang 
giup CBCC co the lam dung chuc vu de tham nhung cung se lam giam co hoi tham nhung. 
Day khong phai mot de xuat phap ly mdi ma chi la nhieu thay doi nho trong chinh sach de 
giam co hoi phat sinh tham nhung. 

Trao quyen cho cac co quan truyen thong 

Khao sat xa hoi hoc ve PCTN da chung to tarn quan trong cua bao chi trong cuoc chien 
cho'ng tham nhung. Nhung danh gia tich cue ve bao chi vuot xa nhung nhan dinh tieu cue ve 
luc luong nay. Ca CBCC (82%) va lanh dao doanh nghiep (84%) deu nhat tri rang cac co quan 
thong tin dai chung phat hien duoc nhieu vu tham nhung trude khi cac co quan chuc nang vao 
cuoc. Dong thdi, 71% CBCC va 62% lanh dao doanh nghiep cho rang doi khi bao chi thoi phong 
thong tin ve su viec. Hon nua, khi duoc hoi ve cac nganh hoac linh vuc co tham nhung, chua 
den 1% so ngudi duoc hoi chon bao chi la mot trong nhung linh vuc tham nhung nhat, va 
khoang 93% tong so'ngudi duoc phong van noi ho bie't ve tham nhung qua bao chi. Tuu trung 
lai, doi tuong khao sat coi bao chi la mot dong minh he't sue quan trong trong cuoc chien cho'ng 
tham nhung. Nang cao chat lirong va so lirpng thong tin de cac co quan truyen thong khai 
thac cho cac phong su cua minh se lam tang tinh khach quan trong each viet, giup ho thu 
thap bang chung nhanh hon va hieu qua hon, dong thdi giup ho su dung de dang hon cac 
ky nang dieu tra de phat hien nhung trudng hop tham nhung. 

Nhung chi tiep can thong tin thi chua du. Nha bao can su tin tudng rang nhung bai 
viet manh me cua ho khong khie'n ho phai ganh chiu nhung hau qua tieu cue. Hon 80% 
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so ngudi dan va doanh nghiep dong y rang mot trong nhdrng nguyen nhan han che hieu 
qua PCTN la thie'u nhung co che hieu qua de thuc day vai tro tham gia cua ngudi dan va 
cac co quan truyen thong trong viec phat hien va da'u tranh vdi tham nhung. Tuy chi co 70% 
CBCC dong y, y kien nay van chie'm dai da so'cac do'i tuong khao sat. Ngudi dan, cong dong 
doanh nghiep va CBCC deu san sang chung kien cac co quan truyen thong se dong mot vai 
tro tich cue han. Thay doi luat phap de nhung sai sot trong viet bao chi phai chiu trach 
nhiem dan su chu khong phai cac che tai hinh su se giup tang cudng quyen luc cho bao 
chi de viet manh dan hon ve tham nhung d moi cap. O cac nude khac, bao chi la cong cu 
dac biet huu hieu trong phat hien cac trudng hop co moi lien he qua mat thiet giua cac nhom 
loi ich va cac nha hoach dinh chinh sach - tang cudng kha nang bao chi thuc hien vai tro 
nay cung se han che dugc khia canh tieu cue cua nhom lgi ich, trong khi van duy tri dugc 
vai tro tich cue ma nhung nhom nay co dugc trong viec truyen tai cac quan ngai den cac 
nha hoach dinh chinh sach. 

3.2. Thipc hien chinh sach 

Khao sat xa hoi hgc ve PCTN cho thay hau het CBCC deu tin rang he thong phap luat co 
nhieu nhugc diem, dac biet la luat qua chung chung, nhung mot ty le kha ldn cho rang van de 
la hieu luc thuc thi phap luat hien hanh chua nghiem. Trong muc nay, chung toi trinh bay 
nhung khuyen nghi xoay quanh van de thuc hien chinh sach. 

Xay dung nen cong vu coi trong tai nang va it co hoi cho tham nhung 

Cai each cong vu cua Viet Nam da dat muc tieu ro rang la lam cho nen cong vu co 
tinh chuyen nghiep va dua tren nang luc. Khao sat xa hoi hgc ve PCTN cho thay chang 
dudng cai each cong vu con dai. Khoang 28% ngudi dan phai tra chi phi khong chinh 
thuc khi xin viec trong cac co quan nha nude, mot ket qua nhat quan vdi cac nghien cuu 
khac 23 . Trong tat ca giao dich giua ngudi dan va Nha nude, xin viec di kem vdi nguy co 
cao nhat phai tra cac khoan chi tra ngoai quy dinh. Mac dii co it CBCC noi rang viec 
tuyen dung va de bat phai tra hoi Id, nhung 17% noi hp da chung kien viec de bat nhung 
ngudi khong du nang luc de vu lgi trong 12 thang qua. Ro rang can no luc hon nua de 
lam cho quy trinh tuyen dung va de bat trong nen cong vu thuc su chu trpng tai nang 
hon la cac yeu to'khac. No luc nay se gat hai dugc thanh qua. Phan tich trong Muc 2.2.9 
cho thay cac tinh/thanh pho' quye't dinh tuyen dung va de bat dua tren tai nang thuc te 


23. Ket qua nay nhat quan vdi mot phat hien chinh cua Chi so hieu qua quan tri va hanh chinh cong 
cap tinh a Viet Nam (PAPI), 2011. 
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co muc do tham nhung thap hon. Co them cac bien phap de tang cudng yeu to' tai nang trong 
cac chinh sach nhan su se giup giam tham nhung hon nua. Dieu nay cung nha't quan vdi nhieu 
nghien cuu quoc te cho thay tarn quan trong cua he thong cong vu coi trong tai nang trong 
viec giam tham nhung 24 . 

Mac du phan tich d Muc 2.2.9 da chung to tarn quan trong cua chinh sach nhan su coi 
trong tai nang do'i vdi viec han che tham nhung, nhung mo'i tuong quan giua muc luong va 
muc do tham nhung rat it. Trong khi 79% CBCC tin rang tien luong thap gop phan gay ra tham 
nhung, thi chi co 58% so' ngudi dan tin nhu vay - ngudi dan it tha thu hon nhieu cho ly do 
luong thap so vdi CBCC. Bat cu cuoc cai each tien luong nao cung can di cimg mot cuoc cai 
each rong ldn hon trong he thong cong vu noi chung. O Viet Nam, viec chu trong den cac khoan 
phu cap tien luong co ban khie'n he thong cang them thie'u minh bach. Qua thuc, mac du phan 
tich trong Muc 2.2.9 khong tim thay mo'i lien he nao giua tong muc thu lao va tinh hinh tham 
nhung nhung khi tach rieng luong co ban va phu cap ngoai luong thi thuc teed mot chut tuong 
quan thiurn chieu giua muc do le thuoc cua thu lao vao phu cap va muc do tham nhung - nhung 
noi ma muc thu lao phu thuoc nhieu vao phu cap ngoai luong thi co muc do tham nhung cao 
hon, chu khong phai thap hon. Dieu nay cung phu hop vdi kinh nghiem quoc te chung to ban 
than muc luong khong phai la yeu to' quan trong de giai thich cho muc do tham nhung nhu 
viec dua tai nang, thanh tich va ke't qua cong viec tot vao che do dai ngo. Dan gian hoa thang 
bac luong bang each uu tien hon cho nhung ky nang ma d do tien luong chua phan anh 
duoc nhieu nhat, tang luong co chon loc va gan lien voi viec nang cao trinh do, ky nang, 
trach nhiem chu khong phai tham nien phuc vu, tat ca se la phan thudng cho nhung ai lam 
viec tot. 

Phan tich d Muc 2.2.9 da neu bat nhom bien phap khac gan lien vdi nen cong vu co 
ve hieu qua trong kiem soat tham nhung va co the nhan rong. Q nhung tinh/thanh pho'va 
quan/huyen trien khai manh me viec chuyen doi vi tri cong tac cua can bo, cong chuc theo 
quy dinh tai Muc 3, Luat PCTN, thi cam nhan cua cong chung ve tinh hinh tham nhung 
cung it hon. Mac du khong co hieu ung dang ke trong trai nghiem cua ngudi dan va doanh 
nghiep ve hoi Id, nhung tac dong den cam nhan ve tham nhung van dang luu tarn, vi 
thuyen chuyen cong tac co the giup khac phuc tham nhung co tinh he thong von khong 
chi dung lai d hoi Id, vi no da pha vd mang ludi lam co so cho tham nhung he thong. 

24. Phan tom tat nay duoc trich tu Bao cao Phat trim Viet Nam nam 2010 - Cac thechehien dai, Tldd, 
trang 18. 
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Khi Viet Nam sua doi Luat PCTN, quan tarn den each thuc de there hien triet de chinh sach 
nay co the giup giam tham nhung han nua. 

Tao su tin tuong can thiet cho nhitng ngudi to cao tham nhung 

Mac dir co ve moi ngudi san sang to" cao tham nhung 6 chung mere nao do, nhung dieu 
nay ro rang da bi can trd do thie'u su tin tuong rang viec nay se khong bi tra thu. Phan tich d 
Bang 3 cho thay d nhung noi CBCC tu tin hon khi to' cao tham nhung thi muc do tham nhung 
cung thap hon. He thong to cao cung nhan dupe su ung ho nhat dinh: 42% ngudi dan noi 
rang ne'u ho bie't ro hanh vi tham nhung thi ho se bao cho ngudi co tham quyen. Dong thdi, 
trong so'nhung ngudi noi se khong to cao, 61% doanh nghiep va 69% ngudi dan giai thich la 
vi ho khong tin vao nhung ngudi co tham quyen. Tang cudng bao ve ngudi to cao tham nhung 
se giup giai quyet dupe van de nay. Hieu dupe muc do hieu qua cua he thong bao ve ngudi 
to cao hien nay va hien trang cua viec tra thu doi vdi ngudi to cao se rat can thiet. Xay dung 
nhung kenh to' cao hieu qua, thu thap thong tin, xu ly va theo doi ke't qua mot each co he 
thong doi vdi cac trudng hop cung la nhung ye'u to' quan trong cho mot he thong bao ve ngudi 
to'cao tot. He thong bao ve ngudi to' cao cung chi dang tin khi co nhung quy dinh xu phat vdi 
nhung ngudi tra thu ngudi to' cao va nhung quy dinh do dupe thuc hien nghiem minh doi 
vdi nhung ngudi tra thu. Quan trong nhat la phai lam cho viec dieu tra va truy to cac doi 
tuong tham nhung nghiem khac hon nham tao niem tin cho ngudi dan rang ho se khong gap 
phai rui ro khi to cao tham nhung, dong thdi co chinh sach ton vinh va khen thudng thoa 
dang cho ngudi to'cao. 

Tang cudng hieu luc cua he thoiig thuc thi phap luat 

Tuy co nhieu nguyen nhan gay ra tham nhung, nhung ro rang cong chung thay con co 
su nuong nhe trong xu ly nhtrng doi tuong tham nhung - khoang 90% so'ngudi dupe hoi trong 
ca ba nhom deu noi rang nguyen nhan chinh la khong xu ly nghiem minh doi tuong tham 
nhung. Nhieu ngudi con cam thay ro rang la doi tuong tham nhung khong bi xu ly, va dieu do 
gay nen su hoai nghi trong dan chung. Cuoc khao sat cho thay, 69% CBCC dong y rang mot so' 
ngudi dung dau co quan, don vi thudng co xu hudng xu ly nhe cac vu viec tham nhung de gitr 
uy tin cho don vi va ban than minh. Xoa bo xung dot ve loi ich nay bang each giao trong trach 
ngudi dung dau chi dao cuoc dau tranh chong tham nhung doc lap vdi nhung ngudi thira 
hanh phap luat va cung co the se bi dieu tra se md dudng cho viec nang cao hieu luc thuc thi 
phap luat. 
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Xay dung each tie'p can theo nganh 

Can phan biet ro rang giira viec chiu trach nhiem phat hien va dieu tra hanh vi tham 
nhung trong co quan, don vi voi viec chiu trach nhiem phong ngira tham nhung bang each 
xay dung cac quy tac dao due va thuc hien cac bien phap han che tham nhung trong co quan, 

don vi. Nhu da thao luan a tren, khi Luat PCTN giao trong trach cho'ng tham nhung cho ngudi 
dung dau co quan, to chrrc co the gay ra xung dot ve lpi ich va lam hieu lrrc cua Luat Phong 
cho'ng tham nhung kem di, dieu do khong co nghia la ngudi dung dau co quan hay to chuc 
khong phai chiu trach nhiem khi de xay ra tham nhung trong co quan, to chuc do. Ket qua 
khao sat xa hoi hoc ve PCTN cho thay quan diem nay dupe ung ho: 77% CBCC tin vao hieu 
qua cua viec xrr ly ngudi dung dau co quan, don vi khi de xay ra tham nhung, va nhu chung 
ta da thay trong phan tich d Muc 2.2.9, bien phap nay thuc su dan den tinh trang hoi lo it hon 
trong cac doanh nghiep d cap quan/huyen. 

Dong thdi, viec buoc cac co quan, don vi phai chiu trach nhiem ve chinh sach phong ngira 
tham nhung cua chinh ho lai dupe ung ho nhieu hon. Theo phan tich trong Muc 2.2.9, nhieu 
bien phap phong ngira tham nhung co ve co hieu qua lai khong drrpc thuc hien dong deu girra 
cac tinh/thanh pho' va quan/huyen, tham chi girra cac to chuc. Qua thuc, chinh viec thuc hien 
khong thong nhat da dat ra yeu cau phai co nghien cuu nay. Yeu to quyet dinh nhat trong viec 
thuc hien cac bien phap nay la muc do quan tarn, chi dao trong co quan, don vi, hoac tinh/thanh 
pho/ quan/huyen. Dieu nay minh hoa cho cac phat hien trong nhieu nghien cuu quod te 25 rang 
yeu to quyet dinh chinh doi vdi mrre do tham nhung la su lanh dao, va do la yeu to quan trong 
nhat can co khi cau true the che chrra dat trinh do tien tien. 

Trong khi hau het cac bien phap chinh sach ban den trong bao cao nay - quan ly 
nhan su, ke khai tai san, dieu tra... deu la nhrrng bien phap ap dung chung dupe cho tat 
ca cac to chuc thi van can nhd rang cac yeu to' tao co hoi cho tham nhung lai khac nhau 
girra cac nganh. Khao sat xa hoi hoc ve PCTN nhan thay tham nhung drrpc coi la dac biet 
nghiem trong trong linh vuc canh sat giao thong, quan ly dat dai, xay drrng, hai quan, 
giao due, y te. Mac dri tham nhung trong mot so nganh, linh vuc nay co the khong dupe 
coi la "nghiem trong" khi noi den mrre do thiet hai ve kinh te hay xet ve gia tri cua mot 


25. Anderson, Reid, va Ryterman (2003), Hieu ve ket qua hoat dong trong khu vuc edng - Mot 
dong gop bang thuc nghiem, Ngan hang The gidi. Bao cao nay co ban tieng Viet tai 
www.worldbank.org/vn/quantrinhanuoc 
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khoan hoi 16 trung binh, nhung nhung nganh, lmh vuc dugc goi la "tham nhung vat" nay lai 
co nhieu giao dich nhat trong xa hoi - chinh vi vay khong the coi nhe tac dong tieu cue cua 
chung den xa hoi 26 . 

Nhung nhung you kem he thong dan de'n tham nhung trong moi nganh la khac nhau. 
Doi voi quan ly dat dai, mot nghien cuu nam 2011 27 da khao sat toan bo quy trinh thu hoi va 
cap dat cung nhu viec cap giay chung nhan quyen su dung dat, va phat hien ra la he thong 
nay co qua nhieu yeu torch ro dan deh tham nhung. Tuong tu, trong nganh xay dung, cac quy 
dinh yeu cau phai co vo so' loai giay phep cung mo ra nhieu co hoi cho tham nhung 28 . Doi voi 
canh sat giao thong, su ke't hop giua quyen cuong che va kha nang xu phat hay ap dung cac 
che tai khac la mot "quan bai" cho tham nhung o khap moi noi. Ban chat cac giao dich trong 
giao due va y te lai co tinh chat hoan toan khac, vi do la nhung dich vu ma ai cung can 29 . Khi 
moi nguoi nhan thay kha nang tiep can va chat luong cua nhung dich vu nay phu thuoc vao 
nhung khoan chi ngoai quy dinh thi dong co de tham nhung la ro rang. Vai tro lanh dao la hel 
sue quan trong de giam tham nhung. Viec nguoi dung dau cac co quan, don vi nay xay dung 
ke'hoach cu the phong ngua tham nhung la yeu cau then chol de xac lap trach nhiem giai trinh. 
Phat hien, truy to' va xet xu cac cong chuc tham nhung co the la trach nliiem cua cac co quan 
bao ve phap luat, nhung trach nhiem phong ngua tham nhung ngay tu dau phai la cua tung 
co quan, don vi, tinh/thanh pho', quan/huyen va phuong/xa. De dam bao thu dugc nhung ke't 
qua nhat dinh thi can phai co he thong giam sat. 

3.3. Giam sat tham nhung 

Cac khuyeh nghi dugc neu trong phan nay cho deh nay xoay quanh viec lam ro va 
cung co' khung kho phap luat cho cuoc dau tranh cho'ng tham nhung va tang cuong thuc 
thi cac quy dinh hien hanh. Van de khong kem phan quan trpng la phai thie't lap dugc 


26. Phat hien nay cung nhat quan vdi cac nghien cuu cua Vien Khoa hoc Thanh tra va Cong ty 
T&C trong lmh vuc quan ly dat dai cung nhu khao sat cua Thanh tra Chinh phu va Cong ty T&C trong 
lmh vuc giao due, 2010. 

27. Nhan dien va giam thie’u nhung rui ro dan den tham nhung trong quan ly dat dai (2011) cua 

Dai su quan Dan Mach, Ngan hang The gidi va Dai su quan Thuy Dien. 

28. Davidsen va cong su (2009), Danh gid thuc hien Luat phdng chong tham nhung: Viet Nam da di den 
mice nao? Mot nghien cuu ve nganh xay dung. Bo Ngoai giao Dan Mach. 

29. Vi du, xem Hinh time va Mu qua cua tham nhiing trong nganh giao due Viet Nam (2011) - To chuc 
Huong tdi Minh bach. 
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mot khuon kho theo doi va danh gia (TD&DG) de theo doi ket qua qua cac nam, cho phep dinh 
ky danh gia lai xem cai gi thanh cong va cai gi can sua doi. 

Thanh tra Chinh phu gan day da xay dung va ban hanh mot khung tieu chi TD&DG toan 
dien vdi muc dich theo doi dupe tinh hinh tham nhung va danh gia cong tac phong, cho'ng 
tham nhung tren pham vi ca nude. Khung tieu chi TD&DG dupe thiet ke vdi each tiep can mdi, 
ket hop cac thong tin truyen thong lay tu bao cao danh gia cua cac co quan nha nude vdi phat 
hien tu cac khao sat xa hoi hoc. Vdi viec ban hanh khung tieu chi TD&DG, lan dau tien tu nam 
2012 trd di, cac bao cao chinh thuc ve PCTN se duoc xay dung dua tren bang chung, chu khong 
chi la nhung phong doan hien tuong tham nhung nliu trude day. 

Mac du xay dung mot khung tieu chi va dua vao do cac chi so' danh gia doc lap chu 
khong don thuan chi bao gom cac bao cao tu danh gia la mot no luc dang ke cua Chinh phu, 
nhung viec lam cho khung tieu chi do trd thanh mot cong cu TD&DG thuc su huu ich lai con 
kho khan hon. Khung tieu chi TD&DG dua vao cac chi so' dupe tong hop tu nhieu tham so' 
khac nhau, tu cam nhan cua ngudi dan va doanh nghiep ve tham nhung den nhung chi so' 
phuc tap hon ve quy mo thiet hai kinh te do tham nhung gay ra cho doanh nghiep va ngudi 
dan. Trong khi do, phan Ion nhung thong tin nhu vay lai chua co san hoac Chinh phu chua 
quan ly. Tan dung triet de cac dir lieu do cac cuoc Khao sat xa hoi hoc ve PCTN cung cap se 
giup bude dau van hanh dupe he thong tieu chi TD&DG nay. Ngoai ra, can tien hanh cap nhat 
thudng xuyen cac khao sat de theo ddi dupe thay doi theo thdi gian. Cac bo du lieu san co va 
dupe thu thap dinh ky khac, nhu PAPI hay PCI, cung se cung cap them thong tin bo ich cho he 
thohg tieu chi TD&DG. Cuoi cung, don gian hoa he thohg tieu chi TD&DG khi trien khai, de 
Chinh phu hoan toan so huu no xet ca ve mat thu thap dir lieu va phan tich, se giup dam bao 
rang he thong nay dupe van hanh mot each hieu qua. 

3.4. Nang cao nhan thirc cua cong chung 

Da so' cac khuyen nghi ve hoach dinh va thuc hien chinh sach deu tap trung vao ben cau, 
nham giam co hoi cho tham nhung va tang cudng kha nang phat hien va ngan chan tham 
nhung. Dieu nay khong phai hoan toan khong phu hop. Cuoc khao sat cho thay CBCC vdi 
nhieu quyen hanh trong cac quyet dinh cua minh dupe nhin nhan nhu dang gay kho khan cho 
ngudi dan va doanh nghiep de vdi vmh nhung khoan tien khong chinh thuc. Nhin chung, 
nganh nao dupe nhan dien la nganh gay ra nhieu vudng mac nhat cho doanh nghiep va ngudi 
dan thi cung la nhung nganh co nhieu co hoi cho tham nhung nhat. 
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Tuy nhien, mot chu de dugc nhac di nhac lai trong Khao sat xa hoi hoc ve PCTN lai la 
tham nhung do ca ben cung lan ben cau nuoi drrong 30 . Da so' cac doanh nghiep (60%) deu 
noi tham nhung la ton kem, nhung hon mot nua cung lai cho rang no mang lai lpi ich cho 
doanh nghiep. Khi phai tra cac khoan chi phi khong chinh thuc, 70-90% so doanh nghiep 
noi rang ho chu dong dua hoi 16 tuy vao trrng nganh, linh vuc. Phat hien cua cuoc khao sat 
rang nhieu doanh nghiep san sang chap nhan va tham drr vao hanh vi tham nhung, hoi 16 
la mot su that dang that vong, nhung do cung la co hoi de bie'n cong dong doanh nghiep 
thanh dong minh, vi phan Ion cac doanh nghiep ro rang da san sang chung tay cho'ng tham 
nhung. Khoang mot nua so' doanh nghiep noi rang ho da tu to chuc cac hoat dong PCTN 
trong doanh nghiep minh, nhat la viec xay dung bo quy tac ring xrr. Dao tao doanh nghiep 
de xay dung va thuc hien cac quy tac ling xrr hay phoi hop voi cac chuong trinh kinh doanh 
trong truong dai hoc de dua van de dao due vao chuong trinh dao tao ve trach nhiem xa 
hoi cua doanh nghiep la nhung y tuong hop ly. Cuoc khao sat cung da chrrng to, mac dir 
doanh nghiep dinh liu vao hanh vi hoi 16 va tin rang day la each co loi de giai quyet dupe 
viec nhung tren thuc te, nhin chung ho lai dang lam an kem hon so voi cac doanh nghiep 
lua chon chieh lrrpc khac. Viec giup cac doanh nghiep hieu dupe chi phi cua tham nhung va 
lgi ich cua nhung hoat dong tap the co the bieh ho tro thanh dong minh trong cuoc chieh 
chong tham nhung, thay vi viec tro thanh tong pham. Ve mat nay, lanh dao cac hiep hoi 
doanh nghiep co vai tro trong yeh. 

Tuong tu, khao sat nguoi dan cho thay can phai giao due cong chung ve chi phi cua 
tham nhung va quyen cua ho khi bi gay kho de. Khi dupe hoi vi sao lai chiu tra chi phi 
ngoai quy dinh, chi co 17% nguoi noi rang neh khong tra thi khong xong viec. Nhung 
nguoi dan da phai dua hoi 16 co xu huong cho rang lam the'con hon phai dinh dang deh 
cac thu tuc phien ha (32%), do la mon qua cam on nhung nguoi giup minh (38%) hoac 
don gian la nhung nguoi khac cung lam the' (41%) 31 . Giao due nguoi dan de ho bie't each 


30. Dieu nay phu hop vdi nghien aiu nam 2012 ve hien trang tham nhung trong kinh doanh tai Viet 
Nam do VCCI va DEPOCEN thuc hien. 

31. Nghien ciiu trude day ve tham nhung trong linh vuc quan ly dat dai (do Vien Khoa hoc 
Thanh tra va Cong ty T&C thuc hien nam 2010) chi ra rang 46% cong dan dupe hoi trong mau phieu 
tin rang ho nen tra phi "den" cho can bo khi lam viec ve cac van de lien quan den dat dai. Mot nghien 
ciiu khac ve tham nhung trong nganh giao due (do Thanh tra Chinh phu va Cong ty T&C thuc hien 
nam 2010) thay rang 67% phu huynh tin rang tra tien "den" de con cai ho hoc 6 nhung truong tot la 
mot viec binh thudng. 
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tranh nuoi dubng he thong nay va tan dung nhung cong cu san co nhu nhung dieu khoan 
ve cong khai, minh bach trong quy dinh cua phap luat, cung se giup kiem che ben cung 
cua tham nhung. 

Ben canh viec giao due cho cong dong doanh nghiep va ngudi dan, can bo sung viec giao 
due cho chinh ban than doi tuong CBCC, tao dieu kien va phat huy quyen lam chu cua CBCC 
va ngudi dan trong viec thuc hien Luat PCTN. Nang cao chat lupng thuc thi luat phap yeu cau 
CBCC phai biet ro ve nghia vu cua minh. Thi du, thach thuc trong thuc hien nhieu quy dinh 
ve minh bach trong Luat PCTN nam 2005 mot phan la do thieu nhan thuc day du ve trach 
nhiem cung cap cac thong tin cu the ma luat yeu cau. Trong nhieu nghien cuu, CBCC phan 
anh rang ho thay kho xu khi dupe yeu cau cung cap thong tin 32 . Mot loi ich cua viec ban hanh 
Luat tiep can thong tin, nhu da de xuat trong phan trude cua muc nay, la no se nang cao nhan 
thuc rang tiep can thong tin la mot quyen cua cong dan va la nghia vu cua cac co quan cong 
quyen. Tuong tu, cac chien dich giao due dai tra de hinh thanh nhan thuc cho tat ca cac doi 
tuong xa hoi ve each thuc ngan chan va phong chong tham nhung co the giup dam bao toan 
xa hoi se dong long dua Viet Nam tien len. 

3.5. Ket luan 

Da so" CBCC tin rang mac du tham nhung van con la mot thach thuc ldn nhung da co 
nhung thanh cong nhat dinh: 85% tin rang nhan thuc cua CBCC ve tham nhung da dupe nang 
len dang ke. Nhung kien thuc thoi thi chua du. Cai each the che tong the - tao su minh bach 
thuc su trong Luat tiep can thong tin, sua Luat dat dai de han che nhung hinh thuc cudng che 
thu hoi dat cho cac du an tu nhan, sua Luat PCTN vdi nhung dieu khoan it han che hon ve 
quyen thong tin cua ngudi dan, co nhung bien phap huu hieu hon de kiem soat xung dot ve 
loi ich va co nhung hanh dong cung ran trong ke khai thu nhap va tai san, hay dua nen cong 
vu coi trong tai nang hon - tat ca nhung bien phap do deu can thiet. Thuc hien nhung cai each 
nay se can thoi gian nhung khi Viet Nam trd thanh nude co thu nhap trung binh thi luc nay 
chinh la thoi diem de hien dai hoa cac the che cua minh. 

32. Nhung nghien cuu nay bao gom nghien cuu cua Bo Tu phap va Dai hoc Quoc gia Ha Noi ve 
thuc trang tiep can thong tin d bo'n tinh, dupe trich dan trong Bao cao Phat trien Viet Nam nam 2010 - 
Nhung the che hien dai, va khao sat ve Tinh hinh cong khai thong tin trong quan ly dat dai do DEPOCEN thuc 
hien theo yeu cau cua Ngan hang The gidi. 
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Cung can thay doi thai do cua ngudi dan, doanh nghiep va ke ca CBCC: 64% CBCC noi 
rang mot so' CBCC san sang tie'p tay cho tham nhung, de mac no dien ra, va 86% noi rang tarn 
ly lo so khi cho'ng tham nhung van con pho bien trong dan cu. Cuoc dau tranh cho'ng tham 
nhung cua Viet Nam can co them nhung hanh dong dut khoat cua nhung ngudi lanh dao cao 
nha't de chung to cho ngudi dan thay rang cuoc chie'n cho'ng tham nhung nay la nghiem tuc. 
Nhieu nude da co nhung bien phap quye't liet de tao ra su chuyen bien ve thai do. O Hong 
Kong va Xingapo, dau tranh cho'ng tham nhung bat dau bang viec lam trong sach luc luong 
canh sat giao thong. O Grudia, tat ca cac canh sat giao thong tham nhung bi cho thoi viec va bi 
thay the. Tai nhieu quo'c gia dang chuyen doi d Dong Au, ke khai tai san, thu nhap va cac loi 
ich duqc dang tai tren internet de ca the gidi duqc bie't. O Mong Co va Indonexia, co quan 
cho'ng tham nhung doc lap da duqc trao quyen de tie'n hanh dieu tra rieng vdi quan chuc cap 
cao. O Rumani, co quan cong to'dac biet ve cho'ng tham nhung da duqc thanh lap va trao quyen 
de tap trung vao cac cuoc dieu tra d cap cao. Nhung bien phap nhu the khong he de dang, 
nhung chung phat ra tin hieu cho cong chung thay rang khong the nhan nhuqng vdi tham 
nhung va khong ai duqc mien tru trach nhiem giai trinh. 
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Phu luc 
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PHU LUC 1. THONG TIN THEM VE PHU’ONG PHAP NGHIEN CLRJ 

Phu luc nay cung cap them thong tin ve phuong phap khao sat dugc mo ta trong Phan I 
cua bao cao. 

A.1.1. Mau khao sat 

Man ngudi dan: 

Mau ngudi dan o moi tinh/thanh phti nhu sau: 


Bang 7. So doi tu’O’ng ngu’O’i dan trong mau khao sat 



So 

So 

So thon/ 

So" ngudi dan 


quan/huyen 

xa / phu’o'ng 

to dan pho 

dude phong van 

Ha Noi 

3 

9 

18 

390 

TP. Ho Chi Minh 

3 

9 

18 

389 

Da Nang 

3 

9 

18 

180 

Hai Phong 

3 

9 

18 

276 

Can Thtf 

3 

9 

18 

180 

Son La 

3 

9 

18 

180 

Hai Du"cfng 

3 

9 

18 

276 

Nghe An 

3 

9 

18 

275 

Thu'a Thien Hue 

3 

9 

18 

180 

Dong Thap 

3 

9 

18 

275 

np a 7 a 7 

Tong so 

30 

90 

180 

2.601 
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Mau CBCC: 

Co ca'u khao sat CBCC d dia phuong nhu sau: 

Co cjuan dan cu: Trong moi tinh/thanh pho, co 23 thanh vien cua HDND d ca ba cap duoc 
phong van, trong do cap tinh/thanh pho' co 5 ngudi, cap quan/huyen co 9 ngudi (moi 
quan/huyen co 3 ngudi) va cap phudng/xa co 9 ngudi (moi phudng/xa co 1 ngudi). 

❖ 6 cap tinh/thanh pho) 5 dai bieu HDND tinh/thanh pho' duoc chon, bao gom: Chu 
tich/Pho Chu tich HDND, Truong Ban Kinh te ngan sach, Truong Ban Van hoa Xa 
hoi, Truong Ban Phap che, Truong Ban Dan toe va mot can bo van phong HDND. O 
nhung noi khong co Ban Dan toe thi thay bang mot chuyen vien khac. 

❖ O cap quan/huyen, ba ngudi duoc phong van la lanh dao HDND quan/huyen, Truong 
Ban Kinh te'xa hoi va Truong Ban Phap che. 

❖ O cap phudng/xa, ngudi duoc chon phong van la lanh dao HDND. 

Can bo hanh phap: Quy mo mau d moi tinh/thanh pho'la 52 ngudi, trong do cap tinh/thanh 
pho' 10 ngudi, cap quan/huyen la 24 ngudi (moi quan/huyen 8 ngudi) va cap phudng/xa la 18 
ngudi (moi phudng/xa 2 ngudi). 

❖ O cap tinh/thanh pho': moi Sd tuong ung vdi 5 bo duoc khao sat co 2 ngudi duoc 
phong van (mot lanh dao va mot chuyen vien). Ngoai ra con co them 1 can bo tu 
Thanh tra tinh/thanh pho'va 1 can bo cua Ban Chi dao PCTN tinh. 

❖ O cap quan/huyen: 8 ngudi duoc phong van gom lanh dao UBND quan/huyen. Van 
phong UBND, phong Tai chinh Ke hoach, phong Tai nguyen Moi trudng, phong 
Cong Thuong, phong Giao due va Dao tao, phong Y te, phong Nong nghiep va Phat 
trien nong thon (do'i vdi cac huyen) hoac phong Do thi/Xay dung (do'i vdi cac quan 
noi thanh). 

❖ O cap phudng/xa: Co 2 ngudi duoc phong van la Chu tich/Pho Chu tich UBND va 
can bo tu phap. 

Chuyen vien va cac don vi su nghiep: 96 ngudi duoc phong van d cap tinh/thanh pho', 27 
ngudi d cap quan/huyen (moi quan/huyen 9 ngudi) va 54 ngudi d cap phudng/xa (moi 
phudng/xa 6 ngudi) duoc dua vao mau khao sat. 

❖ O cap tinh/thanh pho': 15 chuyen vien cung cap dich vu cong d cap tinh/thanh pho', 
trong do co 5 ngudi tu cac Sd true thuoc 5 bo tham gia khao sat, 1 chuyen vien Thanh 
tra tinh, 1 chuyen vien Ban Chi dao PCTN tinh, 1 chuyen vien cua Sd Lao dong, 
Thuong binh va Xa hoi, 1 chuyen vien Cue Thue) 3 vien chuc cua trudng chuyen thuoc 
tinh va 3 vien chuc cua Benh vien da khoa tinh. 

❖ O cap quan/huyen: Moi phong, ban cii mot chuyen vien tham gia: phong Tai chinh 
Ke hoach, phong Tai nguyen Moi trudng, phong Cong Thuong, phong Giao 
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due va Dao tao, phong Y te, phong Nong nghiep va Phat trien nong thon (doi 
vdi huyen thuan nong) hoac phong Do thi/Xay dung (doi voi cac quan noi 
thanh), phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, mot trudng cong va Benh vien 
da khoa huyen. 

❖ O cap phudng/xa: 6 can bo dupe phong van la can bo dia chinh, hieu trudng trudng 
cong, tram trudng tram y te, can bo van phong thong ke hoac can bo van xa, chu tich 
Mat tran To quoc hoac Hoi Cuu chien binh va chu tich Hoi Phu nu. 

Mo ta ve mau CBCC duoc the hien trong Hinh 57 va Hinh 58. 

Hinh 57. Doi tu’O’ng CBCC trong mau khao sat, phan theo cap hanh chinh 



Hinh 58. Doi tu’O’ng CBCC trong mau khao sat, phan theo ITnh vu’c cong tac 
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Mau doanh nghiep: 

Do doi tugng doanh nghiep co thong tin chinh xac hon nen each chon mart d day cung 
it tinh chat phi the there hon. Doanh nghiep dirge chgn dera tren quy trinh chgn mau phan 
tang theo nganh, quy mo va loai hinh so hirer cua doanh nghiep sao cho co cau mau doanh 
nghiep dugc khao sat gan sat vdi co cau tong the there te. So' doanh nghiep dugc khao sat o 
moi tinh/thanh pho' dugc xac dinh dua tren so'lieu thuc te'cua cac doanh nghiep hien dang 
hoat dong. Dua tren danh sach cac doanh nghiep hien tai va khung chgn mart, cac doanh 
nghiep da derge lua chgn mot each ngau nhien. Tong so' co 1.058 doanh nghiep o 10 
tinh/thanh pho' theo quy tac chgn mau phan tang da trinh bay. Hinh 59 mo ta maet theo loai 
hinh doanh nghiep. 

Hinh 59. Mau khao sat doanh nghiep dll’ kien va thirc te 



Dae diem man khao sat: 

Bang 8 phan anh mot so' thong tin co ban ve do'i tugng phong van trong ba nhom do'i 
tugng khao sat. Ty le do'i tugng ntr terong do'i nho phan anh thuc tela mau ngerdi dan tap trung 
vao nherng do'i tugng da den giao dich tai trerng tarn "mot cera". 


4B& 
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Bang 8. Dac diem chung cua mau khao sat 



Dtfn vi tinh 

CBCC 

Doanh nghiep 

Ngifdi dan 

Tuoi trung binh 

tuoT 

43,2 

43,8 

51,8 

Nu! 

O/ 

/o 

32,5 

38,5 

37,8 

Dan toe thieu so" 

o/ 

/o 

4,5 

1,2 

5,5 

Tren dai hoc 

o/ 

/o 

12,0 

9,7 

khong co 

Dai hoc/cao dang 

o/ 

/o 

67,2 

71,5 

11,6 

Tot nghiep trung hoc pho thong 

0/ 

/o 

98,3 

96,3 

49,7 

So" quan sat 


1.801 

1.058 

2.601 


A.1.2. Khao sat thu 5 

Qua trinh khao sat thu dugc trien khai trong hai ngay 21 va 22 thang 12 nam 2011 tai 
Vmh Phuc. Muc tieu chinh cua khao sat thu la de kiem dinh ke hoach va cong cu khao sat. Bai 
hoc rut ra tu khao sat thu duoc su dung de hoan thien bang hoi khao sat, hudng dan phong 
van va ke hoach khao sat. Nhom khao sat thu gom 21 thanh vien den tu Nhom tu van (10 
ngudi). To Cong tac cua Thanh tra Chinh phu va Van phong Ban Chi dao Trung uong ve phong 
chbng tham nhung (9 ngudi) va Ngan hang The gidi (2 ngudi). Nhom da duoc su giup do cua 
Thanh tra tinh va Van phong Ban Chi dao PCTN tinh de lien he vdi cac doi tuong tham du 
phong van. 27 cuoc phong van thu da duoc thuc hien. 

Sau moi ngay khao sat tai thuc dia deu co buoi hoi y ngan, va toan bo ngay thu ba duoc 
dung de rut kinh nghiem va bai hoc tu cuoc khao sat thu. Khao sat thu da cho nhom khao sat 
nhung hieu biet sau rat huu ich de chinh sua cac cong cu nghien cuu (bang hoi va hudng dan), 
ke hoach thu thap du lieu va quy dinh thuc hien quy trinh phong van. 

A.1.3. Tap huan dieu tra vien 

Tap huan tru&ng nhom khao sat cap tinh: Sau dot khao sat thu, Nhom chuyen gia 
nong cot da to chuc tap huan chung cho tat ca cac trudng nhom khao sat cap tinh. Dot tap 
huan co su tham gia cua cac thanh vien trong nhom Ngan hang The gidi va dai dien To 
Cong tac. Cac trudng nhom khao sat cap tinh duoc tap huan ve each thuc to chuc 


HP 
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phong van, phuang phap tap huan dieu tra vien, va phuang thuc giam sat/theo doi qua trinh 
phong van. Trong dot tap huan da thao luan ve nhung rui ro moi phat sinh cung nhu each 
thuc bo' tri hau can cho dot thu thap du lieu. Tap huan cho trudng nhom cap tinh dugc to 
chuc vao hai ngay 6 va 7 thang 1 nam 2012. 

Tap huan dieu tra vien: Moi truang nhom khao sat cap tinh deu to chuc tap huan hai 
ngay cho dieu tra vien trong tinh/thanh pho' do minh phu trach. Bieu mau va tai lieu tap 
huan do Cong ty T&C va APIM bien soan chung, va cac don vi nay da pho'i hop voi Nhom 
Ngan hang The gidi de giam sat qua trinh tap huan. Noi dung tap huan bao gom viec thao 
luan chi tiet tung cau hoi, chuan bi va each tien hanh phong van va phong van dong vai. 
Cac dot tap huan dieu tra vien dugc tien hanh trong khoang thdi gian tu 23 thang 2 den 5 
thang 3 nam 2012. 

A.1.4. Ho tro- cua TTCP va VRBCOTU’ 

TTCP va VPBCDl’U dong vai tro rat quan trgng trong viec ho trg nhom phong van tiep 
can CBCC va ngudi dan du phong van. NhCrng hoat dong ho trg chinh bao gom: 

- Trudc tap huan, TTCP va VPBCDTU da lam viec tich cue vdi Nhom tu van ve ke hoach 
phong van. Ke hoach phong van da dugc dieu chinh phu hgp vdi lich lam viec cua To 
Cong tac de co the ho trg toi da cho nhom phong van. 

- Sau phong van, TTCP va VPBCDl’U da ket noi Nhom tu van vdi cac co quan dau moi 
cap tinh (thudng la Thanh tra tinh/thanh pho hoac VPBCD tinh/thanh pho) va can bo 
dau moi. Cac co quan va can bo dau moi cap tinh giup nhom phong van lien he vdi 
cac CBCC thuoc dien phong van d cap tinh. Hp cung giup gidi thieu nhom phong van 
vdi can bo dau moi cap huyen (va sau do, can bo dau moi cap huyen gidi thieu nhom 
vdi xa) de tao thuan lgi cho qua trinh phong van CBCC cac cap cung nhu do'i tugng 
ngudi dan. TTCP/VPBCDTU giup lien he vdi can bo dau moi d cac bo de ho trg nhom 
xay dung lich phong van CBCC cap trung uong. 

- Trong thdi gian phong van. To Cong tac da cu ngudi den cac tinh/thanh pho' khac 
nhau de theo doi qua trinh phong van va ho trg nhom khi phat sinh bat cu van de gi 
trong viec tiep can do'i tugng phong van. 

Su tham gia true tiep va sau sat cua TTCP va VPBCDTl/ da dong gop rat ldn de hoan 
thanh viec phong van CBCC va ngudi dan cung nhu giup tang ty le ngudi tham tra ldi 
phong van. 
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A.1.5. Dam bao chat lipong 


Viec dam bao chat lugng rat dugc chu trong va dugc xem nhu mot yeu to" then chot quyet 
dinh su thanh cong cua dgt khao sat. Nhieu bien phap khac nhau da dugc trien khai trudc, 
trong va sau qua trinh phong van tai thuc dia. 

Bien phap dam bao chat lugng trudc khi khao sat 

Nhom chuyen gia nong cot da bien soan tai lieu hudng dan khao sat, trong do cac nguyen 
tac va quy trinh kiem soat chat lugng da dugc quy dinh ro doi vdi cac thanh vien cua nhom 
khao sat cap tinh. Dong thdi, cac bieu mau cung da dugc thiet ke lam cong cu theo doi, giam 
sat cac hoat dong phong van tai thuc dia va kiem soat chat lugng cung nhu tinh nhat quan 
trong cac cau tra ldi cua doi tugng dugc phong van. 


Tat ca trudng nhom cap tinh deu phai tham gia hai dgt tap huan tai Cong ty T&C: dgt 
thu nhat dugc to chuc ngay sau khi khao sat thu d Vinh Phuc va dgt thu hai dugc to chuc trudc 
Tet Nguyen dan. Cac dgt tap huan nham giup trudng nhom nam vung phieu hoi, quy trinh 


khao sat va cac cong cu kiem soat chat lugng. Vi cac trudng nhom dong vai tro la tap huan 
vien cho cac dieu tra vien khi hp quay ve tinh/thanh phci nen viec hg phai nam vung tai lieu 
dan khao sat se dam bao cho hg co the tap huan cho dieu tra vien mot each chuan xac 
va thong nhat. 



Trong cac dgt tap huan tai tinh/thanh pho/ cac thanh vien cua Nhom chuyen gia nong 
cot va can bo Ngan hang The gidi da tham du de ho trg trudng nhom d mot so'thanh pho/ bao 
gom Ha Noi, Hai Phong, Thanh phd'Ho Chi Minh va Can Tho. 

Bien phap dam bao chat lugng trong qua trinh khao sat 

Mot he thong giam sat da tang da dugc thiet ke de theo doi qua trinh khao sat. Tang tren 
cung do Giam sat chung va cung la tu van dieu phd'i tong the dieu hanh. Tang tiep theo la ba 
Giam sat vung danh cho ba mien Bac, Trung, Nam. Moi Giam sat vung se chiu trach nhiem 
theo doi tien do va kiem tra ngau nhien ket qua thuc dia tai ba tinh/thanh pho' phu trach. 

O moi tinh/thanh pho/ trudng nhom cap tinh true tiep tien hanh khao sat CBCC cap tinh. 
Dong thdi, hg co trach nhiem giam sat qua trinh khao sat doanh nghiep, CBCC cap quan/huyen 
va xa/phudng, va ngudi dan do cac dieu tra vien dia phuong tien hanh. Dieu tra vien dia 
phuong cung chiu su giam sat thudng xuyen cua co quan chu quan - Cue Thong ke tinh - don 
vi ky hgp dong tu van vdi Cong ty T&C. 

Hang tuan, cac trudng nhom cap tinh dugc yeu cau gui bao cao tien do cho Giam sat 
vung theo mau da soan san. Den lugt minh, cac Giam sat vung soan bao cao tong hgp hon de 
gui cho Giam sat chung. Giam sat chung co trach nhiem gui bao cao tong the cho NHTG, TTCP 
va VPBCDTU. 
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Ngoai cac kenh theo doi thrrbng xuyen, NHTG, TTCP va VPBCDTU va doi tac cap tinh 
(Thanh tra tinh/thanh pho) cung tien hanh kiem tra doc lap ngau nhien tai there dia. He thong 
giam sat cua nghien ecru nay dugc minh hoa trong Hinh 60. 

Hinh 60. He thong giam sat dam bao chat lu’O’ng 



Trong qua trinh khao sat tai there dia, truong nhom cap tinh da there hien cac bien phap 
kiem soat chat luong nher trerc tiep tham der phong van do cac dieu tra vien tien hanh, kiem tra 
dot xuat tai dia ban, kiem tra nhat ky phong van cua dieu tra vien va xac nhan lai qua cac can 
bo dan dudng d dia ban. 

Thanh vien To Cong tac TTCP, VPBCDTU da giam sat doc lap vao tuan ther hai, NHTG 
tuan ther ba va can bo Cong ty T&C vao cac tuan sau do cua dot khao sat. 

Giam sat chung va Giam sat verng tien hanh kiem tra ter xa do! vdi cac trudng nhom cap 
tinh qua dien thoai. 

Chat luong dien cac phieu hoi dupe kiem tra qua bon vong: 

- Vong V. Ter kiem tra. O mot so' tinh/thanh pho, nher Hai Phong, dieu tra vien da truyen 
tay nhau cac phieu hoi da dien xong de ter kiem tra. 

- Vong 2: Trudng nhom cap tinh tham dinh. Trudng nhom cap tinh dugc yeu cau tham 
dinh toan bo cac phieu hoi da hoan thanh va ky xac nhan. Cac phieu hoi chua dugc 
trudng nhom xac nhan se phai geri lai dia phuong de hoan tat quy trinh. 
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- Vbng 3: Giam sat vung kiem tra ngau nhien. Moi Giam sat vung co the chon ngau 
nhien mot mau cac phieu hoi da dien xong de kiem tra tinh nhat quan va logic giua 
cac phuong an tra ldi. 

- Vong 4: Tham dinh lai. Can bo NHTG se xac nhan lai ngau nhien mot mau phieu hoi 
da dien xong trong cac dot giam sat tai thuc dia hoac tai van phong NHTG d Ha Noi. 
Ve phia Cong ty T&C da to chuc kiem tra toan bo cac phieu hoi dupe gui ve Cong ty 
T&C qua buu dien. 

Tat ca cac phieu hoi co nghi ngb deu se dupe kiem tra lai vdi trudng nhom cap tinh. Den 
lupt minh, trudng nhom cap tinh phai lien he vdi dieu tra vien de xac nhan thong tin. Neu chat 
luong cua cac phieu hoi da phong van xong khong dat yeu cau (thi du nhu: co cau hoi theo 
mau chua duoc tra ldi hoac danh dau sai each dan den khong xac dinh chinh xac duoc cau tra 
ldi...), trudng nhom duoc yeu cau tien hanh cuoc phong van khac de thay the. 

Giam sat sau khao sat 

Ghi chep va giam sat sau khao sat duoc thuc hien chu yeu vdi doanh nghiep va ho dan 
de dam bao rang cac cuoc phong van da duoc tien hanh mot each chuyen nghiep va chinh xac. 
Giam sat sau khong trien khai vdi do! tuong CBCC vi moi cuoc phong van vdi doi tuong nay 
deu da duoc len lich co dinh tir trude va bat buoc phai theo dung. 

De chuan bi cho viec giam sat sau khao sat, tat ca cac dieu tra vien deu duoc yeu cau 
phai nhac do! tuong du phong van sau khi phong van xong rang co the se co ai do trong nhom 
nghien cuu goi dien lai cho ho de lay y kien nhan xet cua ho ve chat luong cuoc phong van va 
thai do cua dieu tra vien. Doi tuong phong van dupe de nghi cung cap so' dien thoai ca nhan 
de lien lac, neu ho khong thay phien. 

Dua tren danh sach doi tuong phong van va nhat ky phong van cua dieu tra vien, trudng 
nhom cap tinh tien hanh goi dien lai cho doi tuong du phong van vdi so'luong to! thieu la 18 
ngudi (hai doi tuong cho moi dieu tra vien). Trudng nhom cap tinh co the chon each goi dien 
cho doi tuong (neu ho cung cap so' dien thoai), hoac kiem tra dia chi cua doi tuong qua nhat 
ky phong van hay qua can bo dan dudng d dia phuong, sau do den gap true tie'p do'i tuong tai 
nha. Tat ca cac cuoc goi dien hoac gap mat true tie'p sau phong van deu dupe ghi lai, ke ca 
thong tin lien lac vdi do'i tuong du phong van. Dua tren bao cao nay, giam sat chung va cac 
giam sat doc lap cua NHTG, TTCP hoac VPBCDTU deu co the kiem tra lai lan nua, neu thay 
can thie't. 

A.1.6. Kho khan doi voi nhom khao sat 

Nhom khao sat da gap rat nhieu thach thuc trong suo't qua trinh trien khai khao 
sat, ben canh nhtrng kho khan chung cua phuong phap nghien cuu dua tren khao sat. 
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Ghi lai nhung thach thuc dac biet nay se co ich cho nhung dgt khao sat co tinh chat tuong tu 
trong tuong lai. 

Chu denhay cam: Tham nhung la mot chu de rat nhay cam khi khao sat, nhat la vdi can 
bo, cong chuc, vien chuc va doanh nghiep. Voi su giup do cua TTCP va VPBCDTU, de can bo, 
cong chuc, vien chuc dong y du phong van khong co qua nhieu kho khan. Tuy nhien, doi khi 
cac co quan (chang han nhu Bo hoac So) yeu cau tien hanh 5-6 cuoc phong van cung mot luc. 
Dieu nay doi hoi nhom phai bo tri dong thdi 6 dieu tra vien. Ngoai ra, de cac doi tuong tra ldi 
dupe coi mo va thanh that khong he de dang, nhat la khi bat dau cuoc phong van. 

Mat khac, viec tiep can cac doanh nghiep cung rat kho khan. Ngoai nhung thach thuc 
chung do gap doanh nghiep "ma" (nhung doanh nghiep da dong cua ma chua khai bao) hoac 
sai dia chi, thi viec de doanh nghiep dong y nhan ldi phong van la het sue vat va. Doanh nghiep 
d cac thanh pho ldn (Ha Noi, Da Nang, Thanh pho'Ho Chi Minh) co xu hudng it san sang nhan 
ldi phong van hon so voi doanh nghiep d cac tinh/thanh pho' khac. Trong mot so' trudng hop, 
doanh nghiep yeu cau phai co thu gidi thieu true tiep tu TTCP trong do co ghi ten dich danh 
doanh nghiep (va chung toi co 2.600 doanh nghiep trong mau). Co khi dieu tra vien phai den 
gap doanh nghiep 3 lan de dupe phep phong van. Tinh huohg phong van doanh nghiep bi 
gian doan nhieu lan cung khong phai hiem gap. 

Ap luc vethdi gian: De co dupe nhung thong tin dau vao kip thdi cho Chinh phu va ky 
hop Ban Chap hanh Trung uong Dang thang 5 nam 2012, toan bo cong viec tai thuc dia phai 
hoan thanh trong 4 tuan (tu 12 thang 3 den 10 thang 4 nam 2012), trong dieu kien phai tuan 
thu nghiem ngat quy trinh kiem soat chat lupng. Ket hop vdi nhung thach thuc trong tiep 
can doanh nghiep va len lich phong van CBCC, dieu nay da dat ra nhung kho khan rat Ion 
cho nhom. 

Dudi day la mot so bien phap da dupe thuc hien de khac phuc nhung kho khan noi tren: 

- Doi vdi CBCC, chung toi van dung mot lich gap linh hoat. Nhom da chuan bi cho tinh 
huo'ng co the phai phong van 5-6 ngudi cung mot luc. Tap huan dieu tra vien, chon 
thdi diem va dia diem phong van ky ludng de CBCC thay thoai mai trong viec tra ldi 
cau hoi. 

- De tiep can doanh nghiep, nhom da huy dong su giup do cua nhieu co quan, don vi 
khac nhu co quan thue, vien nghien cuu, trudng dai hoc... neu can. Nhung co quan 
nay da gidi thieu de dieu tra vien "qua dupe cua" doanh nghiep, nhung khong can 
thiep sau vao qua trinh phong van. 








- Phan IV - PHU LUC - 

PHU LUC 2. CAC YEU TO THE CHE LIEN QUAN DEN THAM NHUNG 

Nhu da mo ta trong phan noi dung chinh, nhom nghien cuu da xem xet moi tuong quan 
cue bo ve danh gia cua cap tinh/thanh pho'lien quan den moi trudng the che (tu khao sat CBCC) 
vdi ty le trung binh ngudi dan va doanh nghiep co dua hoi 16 6 tinh/thanh pho' do, cung nhu 
miic cam nhan trung binh ve tham nhung cua nguoi dan tai do. O cap quan/huyen chung toi 
cung lam tuong tu. Trong phan ke't luan cua bao cao, chung toi da trinh bay bang tom tat cac 
phat hien. Trong Phu luc nay, chung toi bieu thi cac moi tuong quan cua tung cap hai bie'n so' 
do. Vi moi cap chi la tuong quan cue bo nen co the con co nhung ye'u to khac chi pho'i de'n moi 
tuong quan nay. Tuy nhien, vi danh gia lay tir nhieu cuoc khao sat khac nhau nen co the loai 
bo nhung kha nang quan he nhan qua sai nhu vay. Tuy ke't qua khong nha't thie't phan anh 
quan he nhan qua nhung no cung cap bang dating cho tha'y noi nao thuc hien cac bien phap 
nha't dinh thi co ve nhu noi do it tham nhung hon. 

Moi diem trong bieu do tan xa the hien mot tinh/thanh pho'hoac mot quan/huyen, va 
true tung la danh gia cua ye'u to' the che'dang khao sat, con true hoanh bieu dien miic danh 
gia trung binh ve tham nhung. Thi du, hinh dau tien 6 goc tren ben trai cua Bang 9 can dupe 
doc nhu da chi dan. Dieu nay chiing to tinh/thanh pho' dupe CBCC danh gia tot hon ve hieu 
qua cua chinh sach cong khai, minh bach nhin chung deu thuc su co tinh trang tham nhung 
tha'p hon. 
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Bang 9. Phan tich cap tinh ve cac yeu to the che 
lien quan den mu’c tham nhung thap 


Mu'c y nghia cua cac tu'o'ng quan cue bo du’dc bieu dien bang du'o'ng du’t net (10%), 
dtfdng lien net (5%) va du'cfng in dam (1%) 

Doanh nghiep Ngu'd'i dan Cam nhan cua ngu’d'i 

phai difa hoi 16 phai du'a hoi 16 dan ve mhc do nghiem 

trong cua hoi 16 trong 
tinh/thanh pho 
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Doanh nghiep 
phai difa hoi 16 


Ngbcfi dan 
phai du'a hoi 16 


Cam nhan cua ngiidi 
dan ve mu'c do nghiem 
trong cua hoi 16 trong 
tinh/thanh pho 


Tra lu'Ong qua tai 
khoan ng^n hang 
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Bang 10. Phan ti'ch cap quan/huyen ve cac yeu to the che lien quan 
den mu’c tham nhung thap 


Mdc y nghia cua cac tuWng quan cue bo dddc bieu dien bang dddng dud net (10%), 
dtfcfng lien net (5%) va detefng in dam (1%) 


Doanh nghiep 
phai dha hoi 16 


Ngu'di dan Cam nhan cua ngu’di 

phai dUa hoi 16 dan ve mu’c do nghiem 
trong cua hoi 16 trong 
quan/huyen 


Ban hanh che do, 
tieu chuan, dinh mu’c 


Quy dinh ve viec nop 
lai qua bieu 


Quy tac xing xu' va 
quy tac dao dhc 
nghe nghiep 


Chuyen doi vi tri 
c6ng tac 
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Doanh nghiep 
phai du”a hoi 16 


Ngbcfi dan 
phai du'a hoi 16 


Cam nhan cua ngudi 
dan vl mu'c do nghiem 
trong cua hoi 16 trong 
quan/huyen 


khoan ngan hang 


Xu' ly ngu'di dii'ng dau 
ccf quan/dOn vi 


Cai each hanh chinh 


Tien lifting (ke ca phu 
cap, ham log) 
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